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1) 6.1  ACCIONES PARA ABORDAR RISGOS
Revisar identificación, evaluación y tratamiento de riesgos asociados a facturación, seguridad de la información (TI), control de accesos y de visitas.
Control de acceso
· Se verifica que existen registros de ingreso a personal a organización y se mantiene registro de cámaras de al ingreso. Información es controlada por secretaria de recepción
Facturación 
· Se demuestra que se mantiene ficha con instrucciones para facturar de clientes críticos a fin de cada facturador, a fin de no cometer errores en caso de reemplazos por periodo de vacaciones o licencia de facturador titular

· Se mantiene distribuido por clientes o ejecutivo comercial para cada facturador a fin fijar responsabilidades  
Cobranzas
· Se comenta que proceso de cobranza es controlado directamente por German Acuña semanalmente 

· Actualmente existen dos personas encargadas de cobranzas, Natacha Jerez y Sandra Valdivia, las cuales mantienen asignada una cartera de clientes para cobrar y análisis de cuenta

· Para deudas antiguas, se mantiene una planilla de control. Clientes con deudas prescritas, se intenta cobrar, pero sin no paga, se deja de cobrar. Para el resto, se hace cobranzas constantes y en caso de no pago se publica en Dicom

· Se mantiene sistema por sigad de envío automático de cuentas corrientes a clientes 

COMO MEJORA SE RECOMIENDA CREAR PROCESO DE COBRANZA PARA ESTANDARIZAR FUNCION 



2) 5.2 política; 8.5.1 Control de la producción; 7.1.3 Infraestructura
Revisar cumplimiento del Procedimiento de Control de Acceso (TI); Procedimiento Ingreso de visitas a instalaciones y difusión de la política de seguridad de la información
Revisar cumplimiento del Procedimiento de Resguardo de Información de Vigilancia
R: Se audita a recepción, donde se demuestra que mantiene control de acceso a oficina. Mantiene en su computador listado en Excel diario con la siguiente información 
· Fecha de ingreso
· Hora de ingreso
· Nombre de persona
· Empresa que representa o bien indicar si es particular
· RUT
· Nombre de persona que visita (colaborador)
· Motivo de visita
· Hora de Salida
Se verifica además que, en su computador, mantiene software instalado de control de cámaras de seguridad de acceso a oficina. 
Control de sistemas está a cargo de gerente comercial 
 
3) 8.4 proveedores
Verificar que se determine el criterio de selección de proveedores y se evalúen.
R: Se muestra listado en Excel donde se identifica proveedores con nivel de riesgo. Se instruye subir esta información a sistema GESTIONISO.
Se demuestra que existen criterios para la evaluación, donde se identifica nivel de criticidad con su respectivo factor de riesgo
A la fecha no se visualiza evaluación de proveedores para este año. Se explica que la razón es que no estaría lista matriz de riesgos. 

4) Verificar cumplimiento del procedimiento de facturación (tomar 2 carpetas de muestra).
R: Se audita a facturador Sr. Matias Riffo. Maneja y conoce procedimiento que regula su área
Se revisan las siguientes Carpetas:
· D-209031 – cliente Intervet – Aduana Metropolitana 
Se verifica que gastos indicados en sistema sigad en Movimientos de despacho sean los mismos que en carpeta electrónica. Se verifica las siguientes facturas:
Factura Depocargo número 696905 por $96.499, Factura Flete interno Leonardo Aburto número 6005 por $96.499, Factura embarcador DSV número 150109 por $232.050. Todo en orden y se procede a su facturación

·  D-208446 – cliente EECOL industrial electric ltda – Aduana San Antonio 
Se verifica que gastos indicados en sistema sigad en Movimientos de despacho sean los mismos que en carpeta electrónica. Se verifica las siguientes facturas:
Factura Doña Blanca número 87133 por $297.500, Factura DP World número 325640 por $28.552, Facturas Ian Taylor números 1044859 por $200.866, Facturas Ian Taylor números 1044861 por $34.434, Facturas Contempora números 46582 por $355.520 Todo en orden y se procede a su facturación
Se verifica que se mantiene un control de desembolsos por cobrar, en planilla de Sigad “desembolsos pagos por cobrar”, la cual es revisada diariamente 


