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1) 5.2 Política
Evidenciar que la política de la calidad y de la seguridad OEA se han difundido y que el personal la conoce.
R:  Se verifica que ha difundido la política al personal completo se pregunta a diferentes personas de la sucursal y responde satisfactoriamente al respecto..

2) 8.5.1 producción y previsión del servicio
Verificar cumplimiento del procedimiento de operaciones de la sucursal Valparaíso.

Se evidencia que No se aplica el procedimiento de control de ingreso

Procedimiento de inspección y aforo: 
R:  Se evidencia que existe un control de los despachos con aforo, los documentos que se requieren para DNA y el cumplimiento de los requisitos de este de tipo de operación.
Hay un control que existe un control interno de DIN asociadas a manifiesto, con sus respetivas fechas tipos de inspecciones, DIN timbradas.   
Respecto de las operaciones diarias (sin aforo), se constata que existe un control de los despachos, cliente, número de contenedores, horario, almacén y transporte asignado 
El tramitador portuario inspecciona la carga de forma presencial al presentar la documentación en cada almacén, quien porta una credencial especial llamado carne aduanero.
En la inspección se verifican los sellos, número de contenedor y contenido de la carga en caso de ser carga consolidada. 
Se adjunta planilla de control de despachos diarios para trazabilidad diaria.

Verificar que la gestión de control de carpetas aduaneras esté de acuerdo al procedimiento de Archivo.
R:  A diario la sucursal envía un control con el listado de las carpetas, con un detalle de cada despacho enviado que llega a recepción de matriz y se deriva a archivo.
La recepcionista de la oficina Santiago revisa el contenido de la valija, anota documentos faltantes en el control enviado de sucursal y entrega a Archivo.



