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Auditores: Claudia Morales y Jaime López 
Entrevistados: Marisol Gonzalez 
1) 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RISGOS
Se identifican los riesgos asociados a gestión de personas como rotación /ausencias /nuevos ingresos- desvinculación 
 Se verifica que no identifica en la plataforma GESTIONISO la documentación que aplica a su área, particularmente la matriz de riesgos.
2) Personas 7.1.2  
¿Están asignadas las responsabilidades y autoridades ?
(revisar organigrama, descriptores de cargos..)
R: Se verifica que maneja información. Se revisa carpetas de funcionario Javier Mardones, encargado de archivo y se confirma que en ficha de trabajador se encuentra descriptor de cargo respectivo y en cumplimiento.
3) ¿Cuenta con un procedimiento en Selección Inducción contratación y desvinculaciones que define actividades para ocupar las vacantes al interior de la organización?
R: R: Se verifica que se reconoce y aplica el procedimiento de RRHH y se  mantiene registro del personal en archivador, tanto  de personas contratadas como desvinculadas de empresa. Se Mantiene ficha de cada persona con documentación en orden.
Se revisa funcionario Javier Mardones (Archivo), se verifica que los certificados de estudios, verificación de domicilio y referencias laborales cumple con lo exigido en el descriptor de su cargo. 
Se revisa la aplicación de check list  a aplicar en el proceso de desvinculaciones. Se toma como muestra los casos  de Jocelyn Gonzalez y Danyses Morales (ambas renuncias). Se verifica que se  cumple con procedimiento.
Hallazgo: Se detecta que lista de verificación de recepción de requisitos de ingreso se menciona deben eliminarse los siguientes puntos que no tienen relación con nuestra empresa 
· En punto 3, requisitos específicos debe eliminarse punto 2.2  y 2.3 
· En punto 4, documentos de inducción, debe eliminarse puntos 4.2, 4.3 y 4.4 


4) Competencia  7.2
¿Es el personal competente para la realización de sus trabajos? Puede evidenciar cumplimiento  según descripción  de cargo ?? 
(Revisar  registros de competencias de los cargos teniendo en cuenta la educación, formación, habilidades y experiencia apropiadas: pedidores, operativos sucursales.
R: Se toma como muestra los casos de los siguientes cargos:
1) Robinson Ríos, ejecutivo comercial
2) Ricardo Yanque, Operativo aeropuerto
3) Erick Mondaca, pedidor arancelario
 En todas las muestras se constata que los requisitos definidos en los descriptores de cargos cuentan con los respectivos documentos como evidencia de cumplimiento.
5) 7.1.6 Conocimiento  de  la  organización 
Cuando llega un nuevo integrante o trabajador como se informa al resto de la organización el cargo que ocupa y su relación laboral con el resto de los trabajadores y que evidencia hay de que se realice la inducción respecto a política de la calidad y OEA y reglamento interno?
R: No maneja procedimiento. Sin embargo, la auditada comenta que presenta directamente a los trabajadores en la oficina 
Se le comenta que en base a procedimiento, es su jefe directo quien debe presentarlo a la organización  
6) 7.3 toma  de consciencia 
¿ A  través de que mecanismos se  evidencia la  toma de consciencia de la política de calidad , su participación en el sistema de gestión de calidad conocimientos de los procedimientos , contribución  a la eficacia del SGC, implicancias  de incumplimiento e impacto en su trabajo?
R: Se verifica que cumple con requisito a través de lista de verificación de ingreso de personal donde se evidencia que se hace entrega de políticas de calidad y descriptor de cargo.  
La evaluación del desempeño no se ha realizado hasta ahora, siendo una de los medios por la cual se verifica la toma de conciencia del personal, según lo indica el manual de gestión integrado, V0.
7) 7.1.4 Ambiente de trabajo
¿ Se ha implementado un comité paritario y se han considerado el tratamiento de riesgo relacionados con la salud en las diferentes reparticiones de AAFP ?
R: La auditada  comenta que comité paritario está en proceso de creación y se estima que antes de fin de año estará conformado. 
Adicionalmente, se indica que están efectuando actividades para mejorar ambiente laboral, por ejemplo, regalo para el día del padre, de la madre, de la secretaria, Etc. 

Nota: Se verifica que no existe procedimiento de evaluación de desempeño. Se indica que esta en proceso de evaluación 
