								Santiago 15 Julio 2020

Las curvas siempre ascendentes de la cantidad de nuestros despachos a través de los años Nos 
Han dado una señal clara que hemos mejorado, no solamente nuestros procesos sino también que 
hemos mejorado nuestra capacidad de captar clientes, así como nuestros tiempos de respuestas 
cumpliendo a cabalidad con requerimientos por los cuales somos mandatos, sin duda nuestros 
clientes buscando su mejora continua también buscan a una agencia que cumpla con ese perfil 
observando el mercado nos ha llevado a la aplicación de nuevas tecnologías (sicex) plataforma que 
ha sido esencial en nuestros procesos, 
como también de trabajar son sigad web (editrade) que nos permite trabajar en la nube en 
cualquier parte donde nos encontremos. 

En términos generales nuestra agencia de aduanas no solo esta preocupada del aumento 
significativo de los despachos, la Gerencia también se ha preocupado de que los procesos 
técnicos, administrativos, que permitan una buena gestión del despacho mandatado. Se cumplan 
a cabalidad no solo en los tiempos solicitados sino en una buena calidad de despacho (aplicación 
de la normativa aduanera vigente) 

Para tal efecto debemos estar atentos desde que los documentos bases ingresas a la agencia de 
aduanas (recepción) se produzca la interacción de todos los participantes (ejecutivo, tramitadores, 
mensajerías, técnicos pedidores) para luego cerrar el ciclo con departamento de facturación, y la 
entrega de la dicha documentación a tiempo para el cliente. 








Para que estas instancias se cumplan es que debemos ir implementando normativas internas, que 
nos permitan, acelerar nuestros procesos sin descuidar nuestra calidad de despachos, es así como 
nuestra plataforma técnica nos permite estar siempre actualizado de los diferentes cambios que 
nuestro organismo rector(aduana) genera, así como también en departamentos de finanzas 
Por esta razón hemos trabajado duro buscando nuestro equilibro en diferentes áreas 

archivo		indicaciones clara y precisas para el correcto archivar de nuestros despachos 
pago tesorería: 	indicar horarios de pago tesorerías, para producir mayor fluidez en retiro de 			carga e, sucursales. 
Carpetas de despachos con documentos faltantes: de sucursales envían carpetas con documentos 						      faltantes, produciendo un atochamiento de 						                   despachos de no pueden archivarse
Sucursales: visita semanal, contactar a jefe de sucursal en reunión de coordinación 

Finalmente, las cifras indicadas en este compendio de estadísticas corresponden solo una visión 
general del movimiento, que esta en nuestra base, que sin duda nos presiona ha ejecutar sin 
ninguna duda a una MEJORA CONTINUA interna (clientes internos y clientes externos) 

Es preciso señalar que la dinámica de las operaciones aduaneras, nos obligan a realizar ajustes 
necesarios, para controlar, mejorar nuestra gestión 

atte. 
Jorge marin 



    
 
