AUDITORIA INTERNA ISO 9001-2015 AÑO 2019
Área auditada: Pedidores Arancelarios 				
Persona auditada: Ramon Melo y Juan Carlos Quintana
Auditor interno: Robinson Rios y Claudia Morales   
Fecha: 10 de Marzo de 2020

1. Mencione política de calidad
Ambos conocen y saben dónde se encuentra en sistema Q-aldes 
2.-   Quién es su jefe directo
Manejan información
3.- Conoce proceso que regula su área  
Reconoce proceso y sabe donde se encuentra en sistema Gestion ISO
4.- Favor muéstreme carpeta e indíqueme orden de documentos en su interior 
D-152788 Cliente Importadora y Exportadora Altamita Spa; Se revisan documentos y están en óptimas condiciones para proceder a confeccionar declaración de Ingreso número 1310152788-8. Se identifican en carpeta BL numero MDE003822925 de embarcador Jas Forwarding, Factura comercial BQ072497 de proveedor Postobon S.A., Lista de empaque S/N, Certificado de origen Colombia número 25820000002826, seguro, certificado de destinación Seremi número 200592224.
D-152945 Laboratorios Bago de Chile S.A, Se revisan documentos y se detectan diferencias en kilos brutos entre lista de empaque (30 kgs) y lo indicado en guía aérea 075-46467680 (32 kgs). Se devuelve carpeta a ejecutivo comercial a fin de clarificar información. 
D-153053 Comercial Apoquindo SPA. Se verifica que documentos cumple con los requisitos necesarios para confeccionar declaración de Ingreso 1310153053. Se identifican los siguientes documentos en carpeta, guía aérea 23MDE0220173, Factura comercial EX29 y EX30 de proveedor Industria Denim, seguro y certificado de origen número 258200000004314.   
5.- Reconoce riesgos asociados a su trabajo diario. Favor indicar 
Manejan de forma parcial información. Se les recuerda y señala, Matriz de riesgos en sistema Gestion Iso para que se preparen de una mejor forma para auditoria de seguimiento ISO 9001
7.- Mantiene control de operaciones diarias por pedidor 
Se verifica que jefe de pedidores al momento de recepcionar carpeta, por parte de ejecutivo comercial, mantiene y alimenta una planilla de control de asignación de despachos, donde se indica operaciones asignadas a cada pedidor arancelario. 
Esta planilla es diaria. Se adjunta planilla final del día 10/03/2020 
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FECHA  10,03,2020

ASIGNACION DE DESPACHOS
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