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1. Mencione política de calidad
conoce y saben dónde se encuentra en sistema Q-aldes 
2. Indique documento asociado a su gestión
Manejan manual de calidad y procesos asociados a SGC 
3.- En auditoria del año anterior se registró una oportunidad de mejora a departamento de archivos. Por que a la fecha no se ha cerrado?
No conformidad apuntaba a dos motivos: 
· Apoyo al área con un asistente debido a que la carga de trabajo del jefe del área está en aumento: Se contrato a Sr. Felipe Rivera como asistente de archivo para ayudar a faenas diarias
· Ampliar tamaño de la oficina de archivo ya que se está excediendo su capacidad física: Indica que lamentablemente no es posible ampliar área de trabajo, pero se reubican a encargado de archivo y asistente en módulos fuera de oficina a fin de tener mas comidad en sus faenas diarias.
Se analiza la posibilidad de arrendar oficina externa, pero está en análisis 
4.- Como evalúa efectividad de SGC
Reconoce que existen diferentes mecanismos para controlar y regular SGC
· Reclamos o sugerencias internas y externas: Tienen por finalidad, mejoras u observaciones a procesos, lo cual puede manifestarse en no conformidades u oportunidades de mejora, con todo el tratamiento que eso significa 
· Auditorías internas anuales: con el objetivo de verificar que procesos establecidon son respetados por distintas áreas
· Revisión Gerencial: Instancia para sugerir mejoras o fallas en proceso ante alta dirección  
5.- Como informa cambios o modificaciones en SGC
[bookmark: _GoBack]Todo cambio es indicado y notificado a través de sistema Q-Aldes



 

