AUDITORIA INTERNA ISO 9001-2015 AÑO 2019

Área auditada: Facturación 			
Persona auditada: Simón Mendez y Monserrat Bustamante 
Responsable de Aérea:	Simón Mendez
Auditor interno: Jaime López 
Fecha: 23 de Abril de 2019

1. Mencione política de calidad
Ambos conocen y saben donde se encuentra en sistema Q-aldes 
2.-   Quién es su jefe directo
[bookmark: _GoBack]Manejan información, en base a organigrama 
3.- Favor indicar si conoce riesgos a su área  
Maneja de forma parcial información. Se le indica donde encontrarlo en sistema Q-Aldes y se solicita prepararse de una mejor forma para auditoria de seguimiento con SGS 
4.- Favor explique proceso de su área 
Se revisan las siguientes carpetas 
- D-133034 Laboratorios Bago: Se verifica que carpeta viene con todos sus desembolsos para poder proceder a su facturación. Se emite factura número 55609
- D-132950 Gran Gourmet Italia – Se revisa carpeta y se detecta que falta desembolso por cobro de almacenajes de TPS. Se solicita, vía correo, a sucursal de Valparaíso, su pronto envío para emitir nota de débito respectiva.
Carpeta se factura con desembolsos restantes. Se emite factura número 55601
-  D-133224 Endress + Hauser - Se verifica que carpeta viene con todos sus desembolsos y se procede a su facturación. Se emite factura número 55631
5.- Mantiene registro de carpetas entregadas a departamento de archivo
Se mantiene control a través de sistema Sigad. 
Libro Mantención – Ingreso masivo de fechas – envio carp. A archivo

