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1. Mencione política de calidad
Ambos conocen y saben donde se encuentra en sistema Q-aldes 
2.-   Quién es su jefe directo
Manejan información
3.- Favor describir e indicar donde se encuentra proceso que regula su Area 
Maneja de forma parcial procedimiento. Se le recalca donde encontrarlo en sistema Q-Aldes y se solicita prepararse de una mejor forma para auditoria de seguimiento con SGS 
4.- Favor muéstreme carpeta e indíqueme orden de documentos en su interior 
Se revisa las siguientes carpetas
· D-125622 de cliente Hospitalia productos médicos Ltda. Documentos cumplen con orden establecido en procedimiento

· D-133593 Endress+Hauser, falta endoso. Se entrega a ejecutivo de cuentas para su regularización

· [bookmark: _GoBack]D-133453 Flex equipos de descanso, documentos cumplen con orden establecido en procedimiento 
5.- Mantiene un control de carpetas que ingresan y salen de su aérea?
Se verifica que mantiene un doble control. Uno a través de sistema Sigad Aduanero y otro a través de una planilla excell como indica procedimiento
6.- Explique proceso de entrega y recepción de carpetas de los diferentes departamentos de la empresa
Maneja de forma parcial información. Se le indica donde leer información en procedimiento y se les solicita prepararse de una mejor forma para auditoria de seguimiento 



