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Auditor: Dylan Gonzalez

Entrevistado: Francisco Schuman

1) Conoce Politica de calidad
Conoce informacién y sabe donde encontrarla en gestion iso
2) produccidn y prevision del servicio

Se verifica que se cumple con procedimiento. Se verificaron 4 despachos.
1.- DIN 1310264758 Lanco & Harris Suramerica Spa

Fecha aceptacion DIN: 14/11/2024

AFORO O SAG: SIN INSPECCION

FECHA PAGO DE DERECHOS: 20/11/2024

ALMACEN RETIRO: TPS VALPARAISO

N° DE GUIA DESPACHO Y FECHA CREACION: 219886 - 19/11/2024
2.- DIN 1310265492 CLIENTE: NUTRACOM S.A.

FECHA ACEPTACION DE LA DIN: 14/11/2024

AFORO O SAG: SIN INSPECCION

FECHA PAGO DE DERECHOS: 17/10/2023

FECHA RETIRO: 20/11/2024

ALMACEN RETIRO: TPS

N° DE GUIA DESPACHO Y FECHA CREACION: 219889 — 19/11/2024
3.- DIN 1310264429 CLIENTE: NUTRACOM S,A,

FECHA ACEPTACION DE LA DIN: 14/11/2024

AFORO O SAG: SIN INSPECCION

FECHA PAGO DE DERECHOS: 20/11/2024

FECHA RETIRO: 20/11/2024

ALMACEN RETIRO: TPS

N° DE GUIA DESPACHO Y FECHA CREACION: 219888- 19/11/2024



3) Conoce Procedimientos Aforos. Explicar

Maneja informacidn, condicion de aforo se detecta por papeleta de recepcién o al
momento de visacion de operacion.

Si carga esta seleccionada con aforo se informa a ejecutivo para que revise
documentos para preparar presentacién de carpeta a Aduana

Si documentacion esta conforme, se procede a emision de Gemi para adjuntar a
documentos de embarque y presentar a Aduana

Posteriormente, se envia solicitud de aforo a almacenista, a fin que nos indique fecha y hora
en que se realizara faena

Una vez programado y finalizado aforo, se programa retiro de cara con transporte el mismo dia

DIN 1310265416 Pierina S. Lanata Jasaui Spa, carga con aforo fisico programado y realizado en
almacén Zeal el 20/11/2024

Mercancia: Hojas de Hibiscus para consumo

Se adjunta Din con registro de Aforo

4) Favor explicar procedimientos de Inspecciones SAG.

Ejecutivo comercial debe informar condicién de inspeccién SAG. Independiente de lo anterior,
se debe revisar carpeta fisica, recibida en valija y verificar si presenta certificado de destinacidn
aduanera (CDA) SAG y si este esta afecto a inspeccion.

Una vez que carga esta arribada y en poder de almacenista, se debe enviar mail solicitando
inspeccidn SAG, adjuntando DIN aprobada y CDA Sag

Una vez que inspeccion este realizada, se debe coordinar retiro de carga con empresa de
transportes

DIN 1310264520 Cliente Addvice Spa, carga con inspeccidn SAG realizada el 13-11-2024

Se adjunta registro de CDA SAG



