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1) Política
Se tiene conocimiento de la política y lo importante de cumplirla para satisfacer las expectativas de los clientes, mejorar continuamente y cumpliendo las normativas y leyes vigentes.

2) producción y previsión del servicio 
Procesos de trabajos en el área administrativo de operaciones.
1. Recepcion de BL enviados por ejecutivo.
2. Verificación de nave, eta, despacho, cliente, para un buen orden de BL.
3. Realizar proceso para Inscripción de BL de acuerdo a nave más próxima a llegar, armado de carpetas y distribuir nave a personal.
4. Notificar programación vía correo a cliente, transporte, ejecutivo.
5. Verificación de din, pago de derechos, crear guías y selección de aforo una vez nave ya manifestada.
6. Coordinacion con transporte una vez horarios de retiro publicados.
7. Para las cargas LCL las facturas son canceladas en el momento del retiro de la carga.
8. Para las cargas FCL las facturas llegan a posterior con los cargos asociados al retiro directo de cada contenedor.
9. Se suben las facturas a sistema SIGAD.
10. Envío de carpetas al área Archivo.



Se verificaron 4 despachos para comprobar el cumplimiento del retiro.

1. DIN 1310238106 CLIENTE: EQUIPOS Y SERVICIOS TREX SPA 
FECHA ACEPTACION DE LA DIN: 16/10/2023
FECHA MANIFIETSO NAVE: 18/10/2023
AFORO O SAG: LIBRE DE AFORO Y SAG
FECHA PAGO DE DERECHOS: 19/10/2023
FECHA RETIRO: 24/10/2023
ALMACEN RETIRO: TEXVAL
N° DE GUIA DESPACHO Y FECHA CREACION: 189697 - 24/10/2023

2. DIN 1310238066 CLIENTE: COM. E IND. PLASTICOS HOFFENS
[bookmark: _Hlk160642595]FECHA ACEPTACION DE LA DIN: 16/10/2023
FECHA MANIFIETSO NAVE: 19/10/2023
AFORO O SAG:  LIBRE DE AFORO Y SAG
FECHA PAGO DE DERECHOS: 17/10/2023
FECHA RETIRO: 24/10/2023
ALMACEN RETIRO: TEXVAL
N° DE GUIA DESPACHO Y FECHA CREACION: 189682 - 24/10/2023

3. DIN 1310238067 CLIENTE: COM. E IND. PLASTICOS HOFFENS
FECHA ACEPTACION DE LA DIN: 17/10/2023
FECHA MANIFIETSO NAVE: 19/10/2023
AFORO O SAG:  LIBRE DE AFORO Y SAG
FECHA PAGO DE DERECHOS: 17/10/2023
FECHA RETIRO: 24/10/2023
ALMACEN RETIRO: TEXVAL
N° DE GUIA DESPACHO Y FECHA CREACION: 189683 - 24/10/2023

4. DIN 1310237736 CLIENTE: COMERCIAL MUKTI SPA
FECHA ACEPTACION DE LA DIN: 13/10/2023
FECHA MANIFIESTO NAVE: 10/10/2023
AFORO O SAG:  AFORO FISICO POR MANIFIESTO / DENUNCIA POR CONTRAVENCION
FECHA PAGO DE DERECHOS: 23/10/2023
FECHA RETIRO: 24/10/2023
ALMACEN RETIRO: SITRANS CURAUMA
N° DE GUIA DESPACHO Y FECHA CREACION: 189704 – 24/10/2023



3) Procedimientos Aforos.
· Llega la alerta de que carga cuenta con Aforo mediante papeleta o selección de Aforo.
· Se procede a informar a Ejecutivo, transporte y cliente que carga cuenta con Aforo para ir preparándonos para la inspección.
· Se solicita a Ejecutivo y se verifica que documentación este en regla para la presentación a Aduana.
· Se arma carpeta gemi y se presenta a la Aduana con la documentación en regla.
· Se solicita a almacenistas programación para realizar faena.
· Una vez programado aforo de la carga, se debe coordinar con transporte el retiro mismo día.

Despacho 1310237736-7 COMERCIAL MUKTI SPA Carga con Aforo Físico por manifiesto.
Din aceptado 13/10/2023 – manifiesto N° 235014 Arribo efectivo 10/10/2023
Guía despacho N°189704, aforo se realizó el día 24/10 y se retiró carga mismo día desde Sitrans.


4) Procedimientos de Inspecciones SAG.
· Ejecutivo notifica que carga cuenta con inspección SAG.
· Se procede a solicitar CDA a ejecutivo y verificar documentos que se deben presentar al SAG el día de la inspección.
· Se coordina vía correo con Almacenistas o Puerto la inspección SAG.
· Una vez programada inspección SAG, se debe coordinar con transporte el retiro mismo día.

Despacho 1310234414 SOLLEM SPA Carga con inspección SAG.
Din aceptado 17/10/2023 – manifiesto N° 235804 Arribo efectivo 09/10/2023
Guía despacho N° 189503 al 189513, 2 de 11 unidades contaban con inspección SAG, producto nitrato de calcio, SAG se realizó el día 20/10 y se realizo retiro de unidades mismo día desde ZEAL.





