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1.- Mencione política de calidad
Maneja información y sabe dónde visualizarlo en gestión ISO
2.- Indique quien es su jefe directo
Maneja información y responde en base a organigrama publicado en Gestion Iso  
3.-   Verificar que se determine el criterio de selección de proveedores
	Maneja información. En sistema gestión ISO se visualiza listado de proveedores con su evaluación respectiva   
4.- Se ha detectado importante cifra de clientes morosos, Indicar medidas de solución  
	Se menciona las siguientes medidas para mitigar este problema
· Generar informes, por parte de departamento de cobranzas y envío ejecutivos comerciales para su ayuden a gestión de cobro
· Generación de planillas diarias con resultados de cobranza, las cuales son enviados a Gerente general y toda el área comercial 
· Todas las semanas, específicamente el día Lunes, departamento de cobranza envía planilla con resultados de cobros y deudas vigentes a gerencia general y toda el área comercial
· Clientes moroso por más de 60 días, se envía ultima cobranza y de no tener respuesta se procede a publicación a DICOM
5.- Revisar identificación, evaluación y tratamiento de riesgos asociados al control de accesos y de visitas.
Se verifica que existen registros de ingreso a personal a organización y se mantiene registro de cámaras de al ingreso diario. Información es controlada por recepcionista  
Cualquier visita debe estar debidamente registrada mediante su Rut.


