AUDITORIA INTERNA ISO 9001 -2015 AÑO 2023

Área auditada: Sucursal Aeropuerto
Persona auditada: Felipe Tello 
Responsable de área; Felipe Tello
Auditor Interno. Andres Queirolo
Fecha 23/10/2023

1.- Menciona política de calidad
Conoce y sabe la política y calidad y me lo verifican en Gestión iso
2.- Quien es su jefe directo
Identifica en organigrama su jefe directo en Gestión iso
3.-indicar si conocen riego en su área
Identifica posibles riesgos que causarían por mal manejo de información, hay un proceso a 4seguir y con eso no se debe causar un posible riesgo
4.- explicar retiro de cargas y distribución de personal
Se verifica que tramitadores están distribuidos por bodegas en el aeropuerto
· Sr Claudio Tello, encargado bodega Fast Air
· Sr Edison Winser, encargado bodega Depocargo
· Sr Ricardo Yanque, encargado de bodegas Courrier
· Sr Gabriel Ulloa, encargado de bodega Aerosan
· Sr Felipe Tello, encargado de bodega Agunsa
Se verifican despachos 238273 de Bayona y 238250 de Endress Hauser, el proceso en uno de los casos se retira guía aérea, se procesa DIN, se paga TGR, se retira despacho, se programa con flete para que llegue a destino, el otro caso se retira guía en forwarde  y se sigue el proceso
Todos los días llega por valija correspondencia y carpetas para su retiro, se verifica lo llegado y se procede por cada carpeta 
 Se deja constancia que en auditoria anterior se solicito personal y muebles de oficina, jefe de sucursal confirma que llego personal nuevo, se reacondiciono oficina con nuevos muebles y se entregaron prendas de vestir para la persona 
Se observa carpetas de días anteriores aceptadas, pero sin retiro. Se comenta que están pendientes de pago de provisiones por parte de clientes y por ende, no es posible pagar a Tesorería. Se planteará como una mejora a procesos enviar planilla de carpetas pendientes de pago para un mejor control de ejecutivos comerciales. Lo anterior, a fin de evitar pagos excesivos por almacenajes  


