
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 454 

 
 

Isla de Maipo, 24 de Abril 2025 

 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   CAROZZI  

Fecha despacho: 08/04/2025 

Fecha detección NC: 22/04/2025 

Fecha recepción NC: 23/04/2025 

N° reclamo del cliente: 025-25 

Producto:  Almidón AM 

Batch:   202503191500  

Cantidad:  10.000 kilos  

Formato:  Bolsas x 25 kilos 

Cantidad cuestionada: 10.000 kilos 

 

Motivo indicado por el cliente: 

EN REVISIÓN DE COA, EL RESULTADO DE ANÁLISIS “MATERIA GRASA” NO PRESENTA LOS 

REQUERIDOS POR CAROZZI. 

 

Análisis del Reclamo: 

En relación a la No Conformidad enviada, se debe indicar que el Almidón AM que 

manufactura y comercializa Promaiz S.A desde el año 2017 y que es el que ha estado presente en 

el mercado chileno desde por lo menos 20 años, anteriormente manufacturado por CornProducts 

Chile, no ha modificado su especificación de contenido de % aceite. 
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Así también, cada año se ha entregado a Carozzi (cuando se solicita actualizar 

documentación de productos) las especificaciones técnicas del almidón AM donde claramente se 

indica que el contenido de aceite es entre 0.15 – 0.30%.  

Misma condición se ha dado cuando Carozzi nos ha auditado, las especificaciones del 

almidón AM son las mismas que se les ha entregado. 

 

Acción correctiva inmediata: 

Se responde No Conformidad a cliente. 

De ser necesario modificar parámetros, procedimiento y/o incorporar algo diferente a este 

producto, debe ser solicitado formalmente y evaluado en conjunto ya que implicaría modificar 

formulación y todo lo que eso conlleva. 

 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Ante necesidades especiales del cliente, se debe formalizar solicitud de evaluación. No 

emitir No Conformidades ya que en este caso el producto está conforme a sus 

especificaciones. 
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Marta García Garrido 

Jefe de Control de Calidad 


