
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 449 

 
 

Isla de Maipo, 15 de Noviembre 2024 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   TMLUC  

Fecha reclamo:  12/11/2024 

Fecha recepción: 11/10/2024 

N° reclamo del cliente: N/A 

Producto:  Almidón BH 

Batch:   202410081803  

Cantidad:  4.000 kilos  

Formato:  Bolsas x 25 kilos 

Cantidad devuelta: 4.000 kilos 

Motivo: 

No cumple con vida útil y granulometría fuera de rango a través de malla #200. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 449 

 
 
Análisis del Reclamo: 

Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Producto  Fecha   Cantidad  Lote 

Almidón BH  08/10/2024  4.000 Kilos  202410081803  

- Producto fue despachado el 11/10/2024. 

- FFTTindica vida útil de 6 meses para producto importado. Promaiz desde fines del año 2020 

está comercializando producto importado. 

- La granulometría no es parte de la especificación comprometida para el producto según lo 

indicado en FFTT. 

Acción correctiva inmediata: 

- Se toma muestra de lote 202410081800 de Almidón BH del cual hay existencia en planta y 

se realiza análisis de granulometría a través de malla 200. 

- Resultados: 

o Lote :202410081800 

o Sobre malla N°200 (75um): 26.2 % 

o Fondo: 73.8 % (a través de malla) este valor es menor al mínimo indicado como 

especificación del cliente y que no es parte de la especificación del almidón 

informada por Promaiz, pero muy por encima del valor reportado como resultado 

de sus análisis. 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Copio FT del Almidón BH 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe de Control de Calidad 
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