
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 446 

 
 

Isla de Maipo, 13 de Mayo 2024 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   SPAK 

Fecha reclamo:  03/05/2024 

Fecha recepción: 03/05/2024 

N° reclamo del cliente: N/A 

Producto:  Almidón Alimenticio 

Batch:   202402021103  

Cantidad:  200 kilos  

Formato:  Bolsas x 25 kilos 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

Motivo: 

El certificado de calidad de almidón alimenticio indica fecha de vencimiento 22/12/2025 y 

en etiqueta del envase indica vencimiento 21/12/2025. 

 

Análisis del Reclamo: 

Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Producto  Fecha   Cantidad  Lote 

Almidón Alimenticio 02/02/2024   200   Kilos  202402021103  
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Acción correctiva inmediata: 

- Se envía en forma inmediata el CoA corregido. 
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- La problemática, ya detectada en reclamo anterior, es que la fecha de vencimiento usada 

en el marcaje de los sacos está determinada por días de vida útil, en cambio la calculada por 

SAP está en meses y aún cuando la fecha de vencimiento en SAP la estamos ingresando en 

forma manual, igual el sistema al emitir el CoA toma el valor calculado y no el ingresado.  

 

- Este lote es el mismo del reclamo anterior y el CoA se tomó desde SAP en lugar de ser 

tomado desde la plataforma interna según lo que se había comprometido. 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- El mismo día de recibido este reclamo, se tenía agendada reunión con asesora SAP. 
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- En dicha sesión, el problema de las fechas que se venía trabajando desde hace un tiempo, 

quedó solucionado y ahora al imprimir los CoA el sistema toma la fecha ingresada y no 

realiza cálculos. 

 

- Esta semana se ha estado en marcha blanca y hasta hoy (una semana) no se han generado 

problemas. 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 

 

 


