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Isla de Maipo, 04 de Diciembre 2023

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: CAROZZI
Fecha reclamo: 28/11/2023
Fecha recepcioén: 07/11/2023

N° reclamo del cliente: 121-2023

Producto: Almidéon AM
Batch: 202310021500
Cantidad: 7.000 kilos
Formato: Bolsas x 25 kilos

Cantidad devuelta: 6.300 kilos
Motivo:

- Cliente indica que durante el proceso productivo, el operador carga el almidéon en el
tamizador detectando que queda retenido restos de fibras correspondientes a sacos.

Analisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a:

Fecha Cantidad Lote

02/10/2023 23.975Kilos 202310021500

2.- Se realiza trazabilidad del producto cuestionado para verificar envase de insumos usados en su

manufactura. El almidén base usado viene envasado en sacos de papel Kraft.
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3.- Se realiza reunidn, el dia 29/11/2023, con las jefaturas de las dreas involucradas para definir

pasos a seguir, se adjunta copia hoja de registro asistencia.
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4.- Se solicita al cliente nos pueda enviar muestra del material plastico encontrado en el producto.
Solicitud realizada el 30/11/2023. Muestra del contaminante llega a planta el 04/12/2023. Gracias

por el envio.

5.- Se solicita poder realizar visita a instalacidon de cliente para conocer sistema de tamizado de

entrada que tienen en su proceso. Se espera respuesta.

6.- Se define abrir y revisar los equipos usados para la manufactura y envase del Almidén AM. Con
fecha 30/11/2023 se realiza esta accidn y se detecta cordén de amarre de maxisacos y un trozo de

polipropileno (material del maxisaco)

7.- Se retiene produccion manufacturada entre el 02/10/2023 y el 29/11/2023, este producto se

tamizara y se revisara microbiolégicamente para garantizar su calidad.

8.- Se define protocolo de revisidén de la integridad del empaque vacio cuyo contenido haya sido
usado para la manufactura de Almidén AM y /o usado para fraccionamiento. Esta tarea es asumida

por control de calidad.
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9.- Se realiza reuniéon con personal de manufactura y envasado para reforzar medidas de control

fisico en el proceso que ellos realizan. Se adjunta hoja de registro.
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Accion correctiva inmediata:

- Retencion de produccion de almidén AM manufacturado entre el 02/10 al 29/11.
- Revision de equipos usados en manufactura de almidén AM.
- Uso de tamiz vibratorio de seguridad como barrera fisica. Etapa en proceso de

implementacion.

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Revision de protocolos de envasado.
- Reforzamiento continuo en medidas de seguridad durante el proceso de envasado.

- Revision de tamiz vibratorio usado como barrera fisica de seguridad.

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad




