
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 436 

 
 

Isla de Maipo, 07 de Junio 2023 

 

Antecedentes del Reclamo: 

 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha reclamo:  05/06/2023 

Fecha recepción: 02/06/2023 

N° reclamo del cliente: 132-2023 

Producto:  Fructosa Granel 

Batch:   202306023201 

Cantidad:  15.070 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

 

Motivo:   

- Cliente indica que al momento de recepción del camión con Fructosa, no se adjunta CoA 
con lote del fabricante por lo que la MMPP no es trazable con certificados del fabricante y/o 
Proveedor.                                                                                              

  

Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Fecha   Cantidad Lote 

1.- 02/06/2023  15.070 Kilos 202306023201 
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2.- El camión iba acompañado de CoA Promaiz con lote Promaiz y con dicho lote se puede realizar 

trazabilidad hasta lote de origen en nuestro sistema SAP. 

 

 

 

 

 

 

 

3.- Despacho iba acompañado también por el CoA de origen. 
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4.- Efectivamente en CoA Promaiz no aparecía indicado el lote de origen, acuerdo al cual se llegó 

con el cliente, por un error del sistema SAP y que no fue observado al imprimir el CoA. 

 

Acción correctiva inmediata: 

1.- Se envía, al área de recepción de MMPP del cliente, vía correo electrónico el CoA Promaiz 

corregido donde se incorporó el lote de origen. 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Se realizó mantenimiento al sistema SAP Promaiz y ya se solucionó el problema que 

ocasionó esta NC. Hoy los CoA Promaiz nuevamente están siendo impresos con el número 

de lote de origen. El CoA del lote de origen se continúa enviando como parte de la 

documentación del despacho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 

 

 

 

 


