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Isla de Maipo, 26 de Mayo 2023

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: CAROZZI
Fecha reclamo: 24/05/2023
Fecha recepcioén: 24/05/2023

N° reclamo del cliente: 119-2023

Producto: Glucosa Granel
Batch: 202305233020
Cantidad: 14.230 kilos
Formato: Granel
Cantidad devuelta: Sin devolucién
Motivo:

- Cliente reclama que al momento de la recepcion, se revisa certificado de calidad versus EETT
y se evidencia que :
o Valores de maltotriosa, azlcares superiores, sulfitos fuera de especificacién

Analisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a:

Fecha Cantidad Lote

1.- 23/05/2023 14.230Kilos 202305233020

2.- Formato de CoA esta de acuerdo a la FT Promaiz del producto, la cual se modificé en base a

reuniones sostenidas con el area de desarrollo de Carozzi.
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3.- Esta NC es reiterativa, Promaiz realizé6 cambios segln reuniones sostenidas con Carozzi y queda

pendiente el ajuste de las EECC de Carozzi respecto a la distribucién de azlcares.

4.- Se adjunta copia de correo Promaiz, enviado el 23/05/2023, donde se hace notar los errores en

especificaciones enviadas por Carozzi y que fueron las usadas para emitir esta NC

De: Marta Garcia <mgarcis@ promaiz.cl>

Enviado el: martes, 23 de mayo de 2023 5:53

Para: loshua Cristopher Ortega Ortiz <joshus ortega(®carozzi cl>; Francisca Gonzalez Calbucheo <fr ozzicl=; Daniela Sepulveda Rojas
<danizla sepulveds @ carazzicl>; Berta Manriquez Trujille <bmanriquez@CARQTT) CL-

CC: Lesliz Carcline Lopez Turres <leslie lopez@carozzi.ck>; Jocelyn Del Pilar Vera Ramirez <jocelyn.vera @ carozzi.cl>; Roberto Mora <roberto.mors @ promaiz.cl>;
Leboratorio Promaiz < storio@ promaiz.cl=; Laboratorio Promaiz <lsboratono @promaiz.cl=

Asunto: RE: [EXTERND]: Reunion Carozzi - Promaiz..... Tema "Especificaciones jarabes y almidon moldeo”
Hola Joshua, buenas dias

Mis comentarios:
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1.- La tabla que mencionas corresponde a “Maltosa™ y el jarabe 15125 es “Glucosa”.
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2 - La tabla usada para Glucosa corresponde al perfil tipico , &ste pusde tener variaciones
segun el nivel de DE, pero se mueve dentro de un rango.

5.- Lz EC gue me enviaste contiene valores de distribucion de azicares para Slucosa, Maltosa, Maltotriosz un poco diferentes a los propusstos pero que estan mas o
menas en rango y que solicitamos zjustar a lo entregado por el proveedor. Pero el valor de azucares superiores no es posible cumplir.......41.0 % maximo ......el valor
criginal gue teniamos como Promaiz era 59% minimo y el range dado por el proveedor es 56 — 70 %. La suma de los porcentajes de azicares es 100, si estamos con
los walores méximos para DP1, DP2 y DP3 [Carozzi) &l valor de azdcares superiores es 59%, en caso de usar bos maximos especificados por proveedor para DP1, DP2,
DP3 el valor de azucares superiores es 50%

32 PROPIEDADES FISICO - QUIMICAS ANALISIS A REALIZAR DE FORMA EVEMTUAL
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E.- Recordar que Ingredion, Ardion, Ingrecor, Arcor hoy son ko mismo ya que se unieron en Argenting y estan regularizando para quedar en un futuro carcano con
una sola razdn social.

7.- Podemos reunirnos hoy durants la tarde para aclarar dudas y dejar OF este tema.....me avisas

Saludos

Martz Garcia G.

Jefe Control de Calidad
PROMAIZ 5.A.
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5.- Se incluye extracto de nuevas EECC de Carozzi enviadas, con fecha 24/05/2023, por correo.

Cliente hace correcciones dado que habia errores en versidn anterior enviada.

Fecha Greacion &a12ma

Fecha Uiima revision

Y& carozzi

ESPECIFICACION DE COMPRA MATERIAS PRIMAS

Codign 2AP
Version 10
1. DESCRIFCION DE LA MATERIA PRIMA
NOMBRE DEL PRODUCTO : GLUCOSA (GRANEL)
DESCRIPCION Compuesto por dextrosa, maltosa y polisacaridos. Obtenido por hidrdlisis parcial del almiddn de maiz de maiz (Zea mays)
ORIGEN Natural
uso

Grado alimenticio para consumo humano. Autorizado por Reglamento Sanitario de los Alimentos DS 977/08.

CERTIFICACION Certficado de acreditacidn en norma de seguridad alimentaria reconocida par GFS1 |

GMP.

BRC. FS5C: 22000, IF5. etc.) o Certificacian HACCP o

2. NORMAS REGULATORIAS

Toda materia prima deberd cumplir con los pardmetros aplicables identficades con una “x” en [as tablas de requisitos fisicos, quimicos, sensoriales, microbioldgices e inocuidad. en sus
imites y fFrecuencias establecidas.

Toda materia prima, sea esta nacional o importado, deberd cumglir con los parametros y condiciones descritas en el Reglamento Sanitario de los Alimentos DS
Los AQL de inspeccion para el material segln fipo de defecto son : Critico 2,5, Mayor £,0 y Menor 8,5

B,

En la tabla 1. se presenta la frecuencia de control de los requisites fisieos, quimices, sensoriales, microbioldgicos e inocuidad. En cada despache el proveedor deberd adjuntar un
CERTIFICADO DE AMALISIS (CoA). el cual debe evidenciar el cumplimiento del lote con los pardmetros de la especificacion téenica

De
LN Tabla 1, Frecuencias de control requisitos fisicos, quimicos, sensariales. microbiokbgicos e inocuidad.
Cx Fr ia de control Alcance
™ ~ ac [Zometido a control de Caliaad en planta en cada recepcion
[ e QCE [2emetida a contral de calkdad eventual, can frecusncia amwal, para materias primas valorizadas coma allo riesgo ¥ vuinerbies segln malrtz de riesgo
An Erovesdar CoA | Certificado de andisis de caildad def provesdor, indicando este pardmetro en eada recepalon
QAA Cartincado e ana sste parametro anualmante, reallzado por un laboratonio sxtsmno acneditsdo.
31 PROFPIEDADES FISICO — QUIMICAS ANALISIS A REALIZAR EN CADA RECEPCION
Freousnoia de conirol obe.
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x Dexwosa Equivalents 38-21 = [Acoac sea2z 2 ac 5]
Indice_de Refraccion
x 2 20°C 13555 - 1,558 (ACAC. 521081 963,18 oA ac r
32T 535- 14543
x ot rastusian 141 sz-gs [A.CAC. 552241 ADAGC. 5T021 | ADAC. 34527/ NCh 2737 OF. D02/ Manual de equipo cam ac
! e pHmetm TPE
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- X Anhidrido sufroso 20 max. pam FDOA_ 1385 CFBAN CoA ac
E=1 Obsenvaciones ceniro: Centros donde este analisis no aplica: (1) C131.
COMENTARIOS:
Jur } Analisis no aplica cuando |3 ghucosa es desmineralzada
pr
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X Color (soludién 1100} 2.0 mar. % Especirafotometrial ok OCE
x Densidad (20 °C) 1A1-143 @imL [acac seziniac ok OCE
Farfl ae azicares HFLC - IR
- Ghxoza 14-165 % HPLG - IR
Q. x - Maliaza % HFLC- IR com ocE
- - Waliotricsas = HFLC - IR
Sz ~ Azicares superiones, = HPLG - IR
X Vizcozidad [50-60°E) 53 | Manual Viscosim.etro Brookies GAA GCE
Joshua Ortega Ortiz

Ingeniero Desarmollo Caramelos
Telsfono: +56 @ 3119 0652
e-mail: joshua.orega@carcezi.d

del
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Accion correctiva inmediata:
1.- Cliente Carozzi, con fecha 24/05/2023, envia correo con nuevas EECC.

De- ) - o :
A Merta Garc; Pranchics Gongdler Caltacheo

Cex Leshe Carpling Logper Turnes; Jocehym Ded Pilar Vers Ramires; Bobertn Mos; Laborastono Promals; Laboratora Promate
Asunto: RE: [EXTERND]: Reunidn Carors - Promsiz . Tema “Especificacionss jarsbes y aimiddn molden®

Fecha: miencole;, 24 de mayo de 2023 17-00:33
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Estimados,

Junto con saludar, les comento que se ha cargade Iz siguiente EC [Documento adjunto) 2 nuestro sistema a SAP, hasta que nos puedan compartir la ficha técnica del
proveedor de origan (Ardion).
Les comunico que 52 han efectuado las siguientes modificaciones:

# Sz han corregido los valores del indice de refraccidn segun bibliografia.

® 5e han comegido el limite de anhidridao sulfurose.

« Madificado el rango de azucares superiores en el perfil de azocar.

Quedamos atentos & sus comentarios y al envio de la FT del proveedor.
iSaludos!

Joshua Ortega Ortiz
Ingeniero Desarmollo Caramelas
Teléfono: +56 8 3119 0652
e-mail: jochuz.orega@caroezi.d

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Se continuara homologando EETT entre proveedor y cliente

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad
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