
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 434 

 
 

Isla de Maipo, 26 de Mayo 2023 

Antecedentes del Reclamo: 

 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha reclamo:  24/05/2023 

Fecha recepción: 24/05/2023 

N° reclamo del cliente: 119-2023 

Producto:  Glucosa Granel 

Batch:   202305233020 

Cantidad:  14.230 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

 

Motivo:   

- Cliente reclama que al momento de la recepción, se revisa certificado de calidad versus EETT 
y se evidencia que :                                                                                                                     

o Valores de maltotriosa, azúcares superiores, sulfitos fuera de especificación 
   

Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Fecha   Cantidad Lote 

1.- 23/05/2023  14.230Kilos 202305233020 

2.- Formato de CoA está de acuerdo a la FT Promaiz del producto, la cual se modificó en base a 

reuniones sostenidas con el área de desarrollo de Carozzi. 
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3.- Esta NC es reiterativa, Promaiz realizó cambios según reuniones sostenidas con Carozzi y queda 

pendiente el ajuste de las EECC de Carozzi respecto a la distribución de azúcares. 

4.- Se adjunta copia de correo Promaiz, enviado el 23/05/2023, donde se hace notar los errores en 

especificaciones enviadas por Carozzi y que fueron las usadas para emitir esta NC 
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5.- Se incluye extracto de nuevas EECC de Carozzi enviadas, con fecha 24/05/2023, por correo. 

Cliente hace correcciones dado que había errores en versión anterior enviada.  
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Acción correctiva inmediata: 

1.- Cliente Carozzi, con fecha 24/05/2023, envía correo con nuevas EECC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Se continuará homologando EETT entre proveedor y cliente 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 

 

 

 

 


