
 

 
 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE N° 433 

 
 

Isla de Maipo, 19 de Mayo 2023 

Antecedentes del Reclamo: 

 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha reclamo:  17/05/2023 

Fecha recepción: 17/05/2023 

N° reclamo del cliente: 109-2023 

Producto:  Glucosa Granel 

Batch:   202305173013 

Cantidad:  13.700 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

 

Motivo:   

- Cliente reclama que al momento de la recepción, se revisa certificado de calidad versus EETT 
y se evidencia que :                                                                                                                     

o No declara IR a 45°C  
o Valores de maltotriosa y azúcares superiores está sobre la especificación 

   

Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Fecha   Cantidad Lote 

1.- 17/05/2023  13.700Kilos 202305173013 

2.- En CoA emitido indica parámetros incluidos en FFTT Promaiz. 

3.- Análisis IR A 45°C se incluirá. 
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4.- Formato de CoA está de acuerdo a la FT Promaiz del producto, la cual está en conocimiento del 

cliente y fue validada. No hubo comentarios y/o solicitudes respecto a dicha FT. 

5.- Esta NC es reiterativa, Promaiz no ha realizado cambios esperando los comentarios de Carozzi a 

las respuestas, a otras NC, enviadas. 

Acción correctiva inmediata: 

1.- Se envía correo a Carozzi para revisar las especificaciones y poder dar solución a este tema. 
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2.- Se realiza reunión el viernes 12/05/2023 
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3.- Acuerdos de reunión 
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4.- A la fecha, 19/05/2023, estamos en espera de respuesta a último correo, con correcciones, 

enviado a Carozzi 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Se activarán modificaciones de CoA de Glucosa cuando el cliente envié su respuesta respecto a la 

revisión de especificaciones. 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


