N° 429

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE

é%jPROMAIZ

Isla de Maipo, 04 de Abril 2023

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: CAROZZI
Fecha reclamo: 03/04/2023
Fecha reclamo: 03/04/2023

N° reclamo del cliente: 057-2023

Producto: Fructosa Granel
Batch: 202304033200
Cantidad: 15.190 kilos
Formato: Granel
Cantidad devuelta: Sin devolucion
Motivo:

- Cliente reclama que en CoA se informa indice de refraccidn bajo especificacion, se muestra

foto del CoA
'CONTROL DE CALIDAD oy &
Promaiz 04032023
’ CERTIFICADO DE CALIDAD
TO Jarabe de Fructosg 55
s 202304033200
DE ORIGEN C-300323-3 /
CHA DE EMISION 03-04-2023 .

" ESPECIFICACIONES FISICO-QUIMICO MINIMO | MAXIMO RES;;L;:DO
Grados Brix (°Bx) a 20°C 74,8 ;g.g 477.0_1_7
Solidos Totales, % 7 765 ’_"—_———1_3'8_837—_
Densidad (a 20°C; ‘1,3717‘ 1 3880 e
Indice de Refraccion (a 20°C) 14770 | 1 4800 . e
Cenizas Sulfatadas % ¥ ] 005 b
PH 5
Sulfitos :ﬁ pre 3
Viscosidad Brookfield,
sp1,60rpm /(qi
Turbidez . ]
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- Frascos tomamuestras, que van junto al despacho, no van con etiquetas para el rotulado de
la muestra.

Anadlisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a:
Fecha Cantidad Lote

03/04/2023  15.190 kilos 202304033500

2.- El IR del producto no esta bajo especificacion, el valor fue mal digitado en CoA. Se muestra foto

de medicidn realizada. El valor medido es 1.4773 y se digitd 1.4733
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3.- La falta de identificaciéon de los frascos de muestras fue un olvido involuntario del personal

responsable.

Accion correctiva inmediata:

1.- Tomar la precaucién de revisar valores ingresados de pardmetros de calidad de los productos

versus las especificaciones definidas.

2.- Reactivar check list de salida de camiones y asi se podra detectar la falta de informacién al

momento del despacho.

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Revisién de parametros versus ET y reactivacion de check list de despacho.

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad



