
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 418 
 

 
 

Isla de Maipo, 27 de Julio de 2022 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha:   26/07/2022 

N° reclamo del cliente: 192/22 

Producto:  Glucosa Granel 

Batch:   202207263016 

Cantidad:  13.900 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: 0 kilos 

 

Motivo:   

- Al momento de análisis en laboratorio, pH arroja resultados fuera de especificación (3.67). 

Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a: 

Fecha  Cantidad Lote 

26/07/2022 13.900Kilos 202207263016 

2.- El despacho realizado corresponde a Glucosa desmineralizada a la cual no se le realiza medición 

de pH. 

3.- El día 25/07/2022 se envío correo a cliente con la documentación solicitada. En dicha 

documentación se incluye FT de origen y FT Promaiz, en dichas FT no está incluido el análisis de pH. 

Cliente emite OC teniendo en conocimiento esta información. 
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FT Origen 
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FT Promaiz 
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Acción Correctiva Inmediata: 

• Se solicita reunión virtual, 27/07/2022, con cliente para aclarar algunos conceptos. 

 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

-  Se programará reunión con el área de desarrollo del cliente para que se puedan modificar 

especificaciones si así es requerido. 

 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 

 


