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Programa de Aseguramiento y Gestión de Calidad. Planta de Alimentos, Agrícola Chorombo S.A. 

 

1. Alimento No conforme detectado en Planta de Alimento: ___X___ Materia prima _______ Alimento 

 

 

 

 

2.  

 Fecha:                                 19 marzo 2021 Jefe de Turno:                         Freddy Menares                
Factura o Guía:                9893 Hora de detección:                 18:21 horas          

Tipo de Materia Prima:     Gluten Chino Promaiz Detector No Conformidad:     Daniel Cabello  

Lugar de detección:         Laboratorio interno Chorombo  

 3 
Descripción del Problema presentado: 

 

 

 

 Se realiza muestreos a Gluten Chino Promaiz lotes proveedor: 201003080210 – 202103080211 – 202103080230 – 202103080229 -
202103100242 - 202103100243 - 202106030203 - 202106030201 - 202106030202 - 202106030209 - 202106030208 - 202106040218 -
202106040221 - 202106040222 - 202106040226 - 202106040227 - 202106040230 - 202106040233 - 202106040242 – 202106040243 -
202106040241 - 202106040240 - 202106040245 - 202106040246 - 202106040249 - 202106040247, al analizar organolépticamente, el 
analista indica que: 

- Olor: no característico. 
- Color: no característico, naranjo oscurecido. 
- Textura: no característico, muy fino. 

Se analiza por método espectroscopía Infrarrojo cercano Nirs obteniendo resultado fuera de la esperado, en la totalidad de las muestras y 
lote recibido. 
Se notifica a Jefaturas de Calidad y Producción. 
  

 

4 
Desarrollo:  

 Se realiza levantamiento de la información: 
1 Se recibe el 24 de marzo 2021 el Informe de Resultado Final N° 1620773, correspondiente a 24.000 kg del lote de 

Proveedor 202103080210 (código interno chorombo 43661), con resultados cercano a lo esperado, con la observación 
“resultados informados y sus espectros no corresponden a las características de la matriz Gluten”. Archivo adjunto 
resultado de análisis final Labser 1620773 y Resultado de análisis Nirs Veterquimica con resultado fuera de parámetros. 

2 Se realiza nuevamente análisis NIRS en equipo Foss 2500 de Chorombo, indicando resultados fuera de lo esperado, 
proteína 37% muestra GM26R.nir y resultado de informe de Veterquimica. Archivo adjunto resultado de análisis final 
Labser 1620772. 

3 Consumo del Gluten Chino Promaiz comienza en dieta especie Gallina el 29 de marzo de 2021. 
4 Se reciben 25 camiones de gluten chino Promaíz, correspondientes a 670.300 kg comprendidas desde el 19 de marzo de 

2021 al 06 de agosto de 2021, fueron analizadas por equipo de espectroscopía Nirs entregando resultados fuera de 
parámetros, Archivo Excel adjunto pestaña 2. 

5 Se realiza análisis proximal, con resultados fuera de lo esperado en Cenizas, Fibra, calcio, Sodio, cloro, Potasio, 
Manganeso. Adicionalmente se analiza para detección de micotoxinas en laboratorio Labser con resultados fuera de 
parámetros en: Fumonisina, Vomitoxina y Zearalenona. Adjunto análisis final Labser 1720948 proximal y micotoxinas. 

6 Se realiza análisis para determinación de Melamina, con el laboratorio Labser y Merieux NutriSciences Chelab. Con 
resultado de presencia de Polímeros análogos de la Melamina (Amelida, Amelina, Ácido Cianúrico) sobre lo esperado, 
indicando contaminación del producto. Adjunto análisis final Labser 1720603. 

7 Impacto productivo en número de aves afectadas clínicamente: 1.015.400 aves, con sintomatología de aumento repentino 
de mortalidad y la aparición de diarrea. Se observó decaimiento y consumo anormal de agua. 

8 Aves afectadas subclínicamente: todas las aves entre abril y septiembre de 2021. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



   Conclusiones: 

 
    
 De acuerdo a la información recopilada en producción y laboratorios: 

- Se detecta en sectores productivos de Aves (engorda y postura), aumento repentino diarreas consistentes con pérdidas 
de ganancia de peso. 

- 1.5-2.0% más de mortalidad de primera semana. 
- 1.0-1.5% más mortalidad de segunda semana. 
- En necropsias realizadas se observan intestinos con exceso de contenido de agua y adelgazamiento de las paredes 

intestinales, inflamación de riñones y deshidratación, concluyendo así que la ingesta del gluten chino del proveedor 
Promaíz, fue el causante de estos hallazgos clínicos. 

- Al verse afectada la integridad intestinal, se observa una mayor susceptibilidad a contaminaciones por E. Coli, lo que 
implica un mayor uso de antibióticos y una probable mortalidad final. 

- Los resultados obtenidos por la necropsia en aves, respalda la sintomatología obtenida en éstos luego del consumo de 
gluten chino Promaiz con todos los resultados fuera de parámetros en análisis Proximal, Micotoxina, Nirs y Melamina. 

 
Acción Correctiva: 

- Se retira de consumo y se realiza posterior devolución de 12.340 kg a proveedor Promaíz asociado a la guía de despacho 
10079444, coordinando con don Guillermo Abarca el 14 de septiembre de 2022. 

- Se procedió a reformular las dietas pollos broiler y gallinas de postura, eliminando o bajando a límites mínimos la 
incorporación de gluten, a su vez se gestiona la compra de Gluten de otro origen (americano) para su uso, obteniendo 
mejoría en parámetros productivos a niveles normales. 

Se adjuntan archivos de trazabilidad a las áreas involucradas, certificados de análisis y certificados de calidad del proveedor, 
certificados de laboratorio externo Labser. 
 

-  

    Patricia Berríos R 

Jefa de Calidad. 

 

 

  

   Anexos: 

    
 1. Resultado análisis Nirs Labser 1620773: 
 

 



   
*Observación del laboratorio indicando que los Resultados y sus espectros no corresponden a las características de la 
matriz gluten. 

 
2 a) Resultados de análisis Nirs Veterquimica: 
 

 
 
 
2 b) Resultado análisis Labser 1620772 
 

 
 
* Observación del laboratorio indicando que los Resultados y sus espectros no corresponden a las características de la 
matriz gluten 
 
 



 
4. a) Recepción de 25 camiones de gluten chino Promaíz: 
 

 
* En columna “Nirs Chorombo”, se indica el código de muestra correspondiente a los lotes recibidos del proveedor, indicados 
en la columna “códigos de lotes Promaiz” 

 
 
4 b) Resultados de análisis Nirs interno chorombo: 
 
 

 



 

 
 
5. Resultado de análisis Proximal y Micotoxinas 01720948 correspondiente a gluten chino Promaíz: 
 
 

 
 
*Cenizas, Fibra, calcio, Sodio, cloro, Potasio, Manganeso. Análisis adicional para micotoxinas en laboratorio Labser con 
resultados fuera de parámetros en Fumonisina y Vomitoxina y Zearalenona. 



 
6. Resultado de análisis final 1720603: 
 

 
* Resultados obtenidos con presencia de polímeros análogos de melamina.  

 
 
 
7. Imágenes de impacto productivo: 
 
 a) Imagen consumo anormal de agua de pollos: 
 
 

 
 
 
 



 

 
b) Imagen de Diarrea: 
 

 
 
c) Imagen de necropsia: 
 

 
 
*Intestinos con exceso contenido de agua y adelgazamiento de las paredes intestinales, inflamación de riñores y 
deshidratación. 



 

- Coordinación de devolución de gluten chino Promaiz. 

 


