(JrrROMAIZ

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE

NC- N° 410

Antecedentes del Reclamo:

Cliente:

Fecha:

CAROZZI

20/05/2022

N° reclamo del cliente: 134-2022

Producto: Almidén Moldeo
Batch: 202205111500
Cantidad: 20.000 kilos
Formato: Bolsas de 25 kg.

Cantidad devuelta:

Motivo:

Sin devolucién

Isla de Maipo, 31 de Mayo 2022

- Cliente reclama que el COA no se incluye Azucares reductores, Cenizas, Granulometria y
pardmetros organolépticos.

1.- COA enviado con el despacho:

; CONTROL DE CALIDAD
(31'\<m>\1-\|/, Almidén AM
Promaiz-11052022
PROMAIZ S.A. CERTIFICADO DE CALIDAD
PRODUCTO Almidon AM
LOTE 202205111500
FECHA DE EMISION | 11-05-2022

ESPECIFICACIONES FISICO-QUIMICO MINIMO MAXIMO RESULTADO
Humedad (%) - 14,0 11,19
Aceite (%) 0,15 0,30 0,30
pH 4.8 6,0 5,33
Residuos No-Solubles, n/50g - 10 5,00
Sulfitos (mg/kg)

(expresados como SO2) 35 2
ESPECIFICACIONES MICROBIOLOGICAS MINIMO MAXIMO RESULTADO
Recuento Total (ufc/g) 5000 30
Hongos y Levaduras (ufc/g) 400 20
ColiformesTotales (ufc/g) <10 <10
Escherichia Coli (ufc/10g) Ausencia Ausencia
Salmonela sp, (ufc/50g) Ausencia Ausencia
PARAMETROS ORGANOLEPTICOS ESPECIFICACIONES RESULTADOS
Aspecto Polvo fino Cumple
Color Blanco Cumple
Olor Caracteristico Cumple

Fecha Elaboracién: 11.05.2022
Fecha Vencimiento: 11.05.2023



((’oPROM/\[Z CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC-N° 410

Anadlisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados se verifica que el lote involucrado corresponde a:
Fecha Cantidad Lote

20/05/2022  20.000Kilos ~ 202205111500

2.- En COA emitido se indican los parametros que estan en la FT del producto.

3.- Se realizd comparativo entre las especificaciones Carozzi y las especificaciones Promaiz, se indico

los parametros que Promaiz podia incluir y la frecuencia con la cual podia realizar dichos analisis.

Lo indicado en correo es lo que se estd haciendo. Favor verificar informacion enviada.

De: Marta Garcia

A [ .

Cer "Francisca Gonzalez Calbucheo”; "Osvaldo Reveco Garcia"; "Leslie Caroline Lopez Turres”; Roberto More; gabarca@oromaiz.cl
Asunto: RE: SAP 1991 ALMIDON MOLDED CON ACETTE MINERAL

Fecha: viernes, 01 de abril de 2022 14:55:00

Archivos adjuntos: imag002.50g

Cristian:
Buenas tardes,

Envio comparativo de especificaciones Carozzi versus Promaiz para el almidén moldeo, en las observaciones indico comentarios respecto a lo que podemos incorporary la
frecuencia.

Es importante indicar que el almidon moldeo &s manufactura en las instalaciones de Promaiz cuidando la inocuidad del proceso de fabricacion y el cumplimiento de los
pardmetros de calidad. Para la manufactura se utiliza almiddn alimenticio UA que es de origen Ingredion Argentina

Quedo atenta a censultas y/o comentarios
Saludos

Marta Garcia G.
Jefe Control de Calidad

PROMAIZ S.A.
Analisis de Especificaciones Almidén Moldeo
30-03-2022
CAROZZI PROMAIZ
Parimeto ) :\hl'iﬂf!n Albldeo . Almil_iﬁn AN }

Minimec Maimo Frecuercia Ninime Miximo Fracuercia Observadones
|Aziicar es r=guctones 38 - 20 tada loie - 0 Anuzl Dejar enanual
Cenitas % - 05 cada lore - 3,5 Anuzl Dejar en anual
Granulometra - h cada lote No lo haremos Fodriaireorpararse enforma aua
Humadrd, % - 140 cadz loce - 34,0 adalote ok
Mzterin Gam, % 0,2 0.5 coda lote 0,15 I ooda lote Dejer minima en 0,20
pH 3 70 a0z e 23 ada o ok
[Sutfitos ppm - %0 | ada loe ES adalote ok
Wpariencia Polvofino sin impurezes cada lore Pohvofino sn impursras cadalote ok
Color Bianco iz loe Blzrco mdalote ok
0 lor Caracterisico cads lote c cadalote ok
Sebor Caracterisico cada loe G eristico cadalote ok
[Texturz Caratengico cada lote Caracteristico cadalote ok
|Ccbr=, ppm - T 100 [ Anugl No o hacemos Podrizinmmorarse
Plomo, ppm - 05 Anus <1,0 : Apuz Cambiar limite de detecd i
Selenic, ppm Anuai No lo hacemas.
[Zinc, ppm Anua No lo hacemos: Fodrizincorpo arse
[Aflatoicinas totzles pob Anusl 10 i Anuz ok
\Zearalenona peb Anua 20 H Aruz ok
Ocratoxina A, pph Anua No lo haremos. Focrizincomorarse
Fumonisiras, ppb Anual 10000 Arnug k.
Deoini aerol, peo Arua Anuz ok
Fesicics ok
|Hongos[ufe/s] Anuz ok
| evadiines [Lfc s e s ke
Saimonally en5g Anusi Anuz ok
[Vidait, dizs ok
* DisTibuddn eranulemétrica 7 max Sobre mzllas0Ls

20me Sobre mzl|=R0LE

B Sobre malla100 US

30max Sobre malla20n Us

1max Bajomalla



NC- N° 410

(("PROMAIZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE

Accion correctiva inmediata:

- Se continua con planificacion de analisis externos segln lo comprometido con correo enviado el

01/04/2022.

- Se estd a la espera de los resultados externos para enviar a cliente.

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Se continuara trabajando con analisis externos anuales para los productos comercializados por
Promaiz.

Tabla comparativa de especificaciones

Analisis de Especificaciones Almidén Moldeo

30-03-2022
CAROZZI PROMAIZ
Parametro ‘Almid(’)n Moldeo Almidén AM

Minimo | Méximo | Frecuencia Minimo Méximo Frecuencia Observaciones
Azucares reductores, % - 20 cada lote - 20 Anual Dejar en anual
Cenizas, % - 0,5 cada lote - 0,5 Anual Dejar en anual
Granulometria - * cada lote No lo hacemos Podria incorporarse en forma anual
Humedad, % - 14,0 cada lote - 14,0 cada lote ok
Materia Grasa, % 0,2 0,6 cada lote 0,15 0,30 cada lote Dejar minimo en 0,20
pH 4,5 7,0 cada lote 4,8 6,0 cada lote ok
Sulfitos, ppm - 90 cada lote 35 cada lote ok
Apariencia Polvo fino sin impurezas cada lote Polvo fino sin impurezas cada lote ok
Color Blanco cada lote Blanco cada lote ok
Olor Caracteristico cada lote Caracteristico cada lote ok
Sabor Caracteristico cada lote Caracteristico cada lote ok
Textura Caracteristico cada lote Caracteristico cada lote ok
Cobre, ppm 10,0 Anual No lo hacemos Podria incorporarse
Plomo, ppm 0,5 Anual <1,0 Anual Cambiar limite de deteccion
Selenio, ppm 0,3 Anual No lo hacemos Podria incorporarse
Zinc, ppm 100,0 Anual No lo hacemos Podria incorporarse
Aflatoxinas totales, ppb 10,0 Anual 10 Anual ok
Zearalenona, ppb 200 Anual 200 Anual ok
Ocratoxina A, ppb 5 Anual No lo hacemos Podria incorporarse
Fumonisinas, ppb 1000,0 Anual 1000,0 Anual ok
Deoxinivalenol, ppb 750,0 Anual 750,0 Anual ok
Pesticidas Anual Anual ok
Hongos [ufc/g] 1000 Anual 00,0 Anual ok
Levaduras [ufc/g] 500 Anual ok
Salmonella, en 25g Ausente Anual Ausente Anual ok
Vida util, dias 365 365 ok
* Distribucion granulométrica 7 max Sobre malla 50 US

20 max Sobre malla 80 US

35 maéx Sobre malla 100 US

30 max Sobre malla 200 US

1méx Bajo malla
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Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad




