Q}’}PROMAIZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC- N" 406

Isla de Maipo, 11 de Mayo 2022

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: CAROZZI
Fecha: 27/04/2022

N° reclamo del cliente: 082-22

Producto: Almidén BH

Batch: 202203311806 - 202203251805
Cantidad: 10.000 kilos

Formato: Bolsas de 25 kg.

Cantidad devuelta: 10.000 kilos
Motivo:

- Durante la recepcion del producto se verifica que los envases estan rotulados con dos lotes
(del fabricante y del proveedor)
- La VU del producto indica 6 meses en cambio la especificacién indica 24 meses.

Fotos del reclamo:
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CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE

NC - N° 406

1.- COA enviado con el despacho:

CONTROL DE CALIDAD . )
{ A Almidan Native Uso
Alimenticio BH
PROMAIZ $ A
CERTIFICADO DE CALIDAD Promaiz-08042022

PRODUCTO ALMIDON NATIVO WSO ALIMENTICIO BH
LOTE 202203311806
FECH& DE EMISION 0E-04-2022

ELFECIFICACIONES FIZICO-GUIMICD HINIMC MAKIT REIULTADD
Humedad (%) ED a 7.0
Proleina [%) " .45 T.40
E‘i 1] [:1Y A0

5 Ho-Solubies, E0g - 10 0
SUMos (makd) .
{Expresas Come S02) = 200
EZPECIFICACIONES MICROBIOLOGICAS MINIMD MAXIND REIULTADD
Fecuerio Toal (L) - ] 1]
Fangees y Levadlas (mog) - 4 T
Colformes Totalss |Uf/g) - <10 =10
Eschenchia Coll (uic/10g) - Aussncly ALSENCE
Saimonela sp, (LUcS0g) - Ausencia Ausenca
PARAMETROS CROANCLEFTICOS ESPECIFICACIONES FEIULTADCE

Poive 2nd Cumpie

Color Sanco Cumpie
Qlor CARNENEICD CI..ITPE‘

Fecha de Elaborachon:  04-01-2022
Fecha de Vencimientor 053-07-2022
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CONTROL DE CALIDAD . )
{ A Almiddn Nativo Uso
Alimenticio BH
PROMAIZ $ A
CERTIFICADO DE CALIDAD Promaz-23022022
PRODUCTO ALMIDON HATIVO USO ALIMENTICIO BH
LOTE 202203251805
FECHA DE EMISION 28-03-2022
ESPECIFICACIONES FISICO-GUIMICD MINIMG MAXIND REBULTADO
Humedad (%) E.0 a 6,50
Proteina (%) - 0,45 0,37
E‘I = [1Y 0
6l Ho-Solubies, nE0g - 10 0
Sutttos. (mgkg) _ -
| EXDrESI0nS como 505 35 1o.0o
EEPECIFICACIOMES MICROBICLOGICAS MINIWD MAKID REZULTADO
Fecuerio Toal sl - 5000 10
ngy (Va0 (] - ELu] <0
Colformes Totales {uficig) - <10 =10
Escherichia Coll (ule'0g) - Ausancia ALSENCS
Samonela sp, (U501 - Alsancia ALEENCS
PARANETROE CROANCLEPTICOE ESPECIFICACIONEY EEIULTADOE
Poivo fna Cumpie
Colar Blanca Cumpie
CHor CaEEeEI Cumpie

Fecha de Elaboracion:  05-01-2022
Fecha de Vencimiente: 04-07-2022




((‘iPROM/\IZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC- N 406

2.- FT actualizada
Vida til
Producto nacional: 2 afios, almacenado en lugar cubierto, seco y ventilado.
Producto importado, reenvasado: 1 aflo, almacenado en lugar cubierto, seco y ventilado.

Producto importado: 6 meses, almacenado en lugar cubierto, seco y ventilado.

Almacenaje

Almacenar en lugar limpio, cubierto, seco, ventilado. protegido de la humedad y a salvo
de insectos v plagas.

Informacion regulatoria del producto

Reglamento exento N° 437, Ministerio de Salud.- El producto contiene sulfitos
(expresados como SO2), considerados alergénico.

Analisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados

corresponden a:

Fecha Cantidad Lote

27/04/2022  10.000Kilos 202203311806 - 202203251805

2.- La condicién de duplicidad de lotes en el producto es para nuestros controles y poder asi hacer
la trazabilidad que corresponde en caso de algun reclamo de calidad del producto que recibimos de

los proveedores.

Por esta razén el COA enviado es de Promaiz y el lote indicado en dicho certificado es el mismo que
se incluye en las etiquetas naranjas (etiquetado solicitado por Carozzi para productos con presencia

de alegenos).

a.- Lote impreso en envase es el lote de origen

b.- Lote impreso en etiqueta naranja es el de Promaiz



((‘iPROMAIZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE

NC - N° 406

4.- La VU del producto es la entregada en origen por proveedor, esta condicién fue informada

oportunamente a Carozzi.

Accion correctiva inmediata:

- Se reitera a cliente que la condicién de doble lote es por controles internos y que ambos lotes son

validos.

- Se reitera a cliente que la VU indicada es la entregada por proveedor original.

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Se continuara trabajando con lote de origen (rotulado en envase) y lote Promaiz (impreso en

etiqueta naranja) que nos permite mantener control interno.
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Jefe Control de Calidad




