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Antecedentes del Reclamo:

Cliente: CAROZZI
Fecha: 11/04/2022

N° reclamo del cliente: 075-22

Producto: Almidén BH
Batch: 202203311806
Cantidad: 10.000 kilos
Formato: Bolsas de 25 kg.

Cantidad devuelta: 10.000 kilos

Motivo:

Isla de Maipo, 11 de Mayo 2022

- Cliente reclama que en el analisis organoléptico de detecté que la muestra del lote presenta

diferencia de sabor respecto al patrén.

- Durante la recepcion del producto se verifica que los envases estan rotulados con dos lotes

(del fabricante y del proveedor)

- La VU del producto indica 6 meses en cambio la especificacién indica 24 meses.

Fotos del reclamo:

Fechas Creacon: 04082015

[ carozzi INFORME RECHAZO

DOHGEMN-07-01

ROH

OBIERVACION

Los envases traen dos lotes, esto genera confusion en el ingreso
de material 3 bodega y posiblemente en planta productiva.

8.1 VIDAUTIL
A mamento de recepcronar la mabees prma, debe queda: dsponble  lo menos e 50% de su vida Ul
Vidadtil 24 meses

OB2ERVACION

Materia prima presenta menos vida util de acuerdoa la
especificacion de empresas Carozzi. Materia prima se recibe con
6 meses, en cambio, la especificacion indica 24 meses.,

FOTOGRAFIA N3

OBIERVACION
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1.- COA enviado con el despacho:

: CONTROL DE CALIDAD )
L . Almidén Nativo Uso

Alimenticio BH

PROMAIZ 5 A
CERTIFICADO DE CALIDAD Promaz-06042022

PRODUCTO ALMIDON HATIVO US0 ALIMENTICIO BH
LOTE 202203311806
FECHA DE EMISION 0&-04-2022
EZFECIFICACIONES FIBICOLGUIMICD MINIMGC | MO RESULTADD
Hurmedad %) 6.0 80 7,50
Proteina (%) - 0,45 0,40
E-| 50 [ 1T
H G- SlLies, isog - 0 30
Suifttos (mgkg) i
{Expressods foma 502) i 2,00
EZPECIFICACIONES MICROBIOLOGICAS | MINIMO MAKIRO RESULTADC
[ Fecuerio Toa | - UL Y
¥ [Evadlras | og) - ] =0
ColformesTotalkes (ufcg) - <10 =10
Escherichia Coll (uic10g) - Ausancia ALEENCA
Saimonela sp, (U501 - ALsencia ALISENCA
PARAMETROE DRGANOLEPTICOE ERPECIFICACIONES RESULTADCGE
| Aspecta Paivn Bnd Cumple
Cior Blancd Cumple
Clor Caracierisicn Cumple

Fecha de Slaboracion:  04-01-2022
Fecha de Vencimisnio: 03-07-2022

Warta Garcii Garido
Jete Contrad de Calicad
PROBAIL 5.0

2.- FT actualizada

Vida util

Producto nacional: 2 afios, almacenado en lugar cubierto, seco y ventilado.
Producto importado, reenvasado: 1 afio, almacenado en lugar cubierto. seco y ventilado.
Producto importado: 6 meses, almacenado en lugar cubierto, seco y ventilado.

Almacenaje

Almacenar en lugar limpio, cubierto, seco, ventilado, protegido de la humedad y a salvo
de insectos y plagas.

Informacion regulatoria del producto

Reglamento exento N° 437, Ministerio de Salud.- El producto contiene sulfitos
(expresados como SO2), considerados alergénico.
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Andlisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados

corresponden a:
Fecha Cantidad Lote
07/04/2022  10.000Kilos 202203311806

2.- Cliente indica sabor diferente a patrén, segun nuestro andlisis sensorial el sabor del producto es

el caracteristico.

3.- La condicién de duplicidad de lotes en el producto es para nuestros controles y poder asi hacer
la trazabilidad que corresponde en caso de algun reclamo de calidad del producto que recibimos de

los proveedores .

Por esta razén el COA enviado es de Promaiz y el lote indicado en dicho certificado es el mismo que
se incluye en las etiquetas naranjas (etiquetado solicitado por Carozzi para productos con presencia

de alegenos).
a.- Lote impreso en envase es el lote de origen
b.- Lote impreso en etiqueta naranja es el de Promaiz

4.- La VU del producto es la entregada en origen por proveedor, esta condicién fue informada

oportunamente a Carozzi.
Accidn correctiva inmediata:

- Se reitera a cliente que la condicion de doble lote es por controles internos y que ambos lotes son

validos.

- Se reitera a cliente que la VU indicada es la entregada por proveedor original.
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Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Se continuara trabajando con lote de origen (rotulado en envase) y lote Promaiz (impreso en

etiqueta naranja) que nos permite mantener control interno.
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Marta Garcia Garrido
Jefe Control de Calidad




