
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 398 

 
 

 

Isla de Maipo, 20 de Agosto de 2021 

 

Antecedentes del Reclamo: 

 

Cliente:  RIVERA y CIA 

Fecha:   16/08/2021 

N° reclamo del cliente: N/A 

Producto:  Almidón AM 

Batch:   202107061500 

Cantidad:  4.800 kilos 

Formato:  Bolsas  

Cantidad devuelta: Sin devolución 

 

 

Motivo:  

- Cliente indica que en despacho de almidón de maíz (factura 10256) los sacos no se 

encuentran rotulados con lote y fecha de vencimiento por lo tanto no se puede validar certificado 

de calidad y esto frena la trazabilidad de los lotes que se registran en los procesos productivos. 

- Las etiquetas además se desprenden fácilmente de los sacos 
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Fotos del reclamo: 

1.- Producto en casa de cliente 
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Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que el lote involucrado corresponde 

a: 

Fecha  Cantidad Lote 

12/08/2021 4.800 kilos 202107061500 

 

Las etiquetas correspondientes con información del lote fueron correctamente pegadas a la bolsa, 

además se puso la tarja con cada lote manufacturado. La diferencia radica en que la bolsa utilizada 

en esta oportunidad es una bolsa de polipropileno y que no permite una buena adherencia de las 

etiquetas. Con esto estamos asumiendo que las etiquetas se pudieron haber desprendido de las 

bolsas al sacar el film que cubría cada pallet del producto. 

 

La imagen adjunta corresponde a los pallets del mismo producto y mismo batch que están 

guardados en la bodega de productos terminados de Promaiz 
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Es importante mencionar que el uso de bolsas de polipropileno es sólo circunstancial dada la falta 

de stock de bolsas de papel Kraft. 

Esta condición del uso de este tipo de bolsas fue informado por correo a cada cliente. Adjunto 

imagen de correo. 



 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 398 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Acción correctiva inmediata: 

- Se envían, a solicitud del cliente, nuevas etiquetas con la información del producto para remarcar 

las bolsas de almidón AM. 

- Se refuerza la necesidad de tener el mayor cuidado posible durante el proceso de marcaje de bolsas 

de Almidón AM, especialmente mientras estemos usando bolsas de polipropileno.  

 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Mantener y reforzar los protocolos y cuidados al momento de realizar despachos de productos.  

 

  

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


