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Isla de Maipo, 10 de Agosto de 2021

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: RIVERAy CIA
Fecha: 29/07/2021

N° reclamo del cliente: N/A

Producto: Jarabe de Glucosa
Batch: 202107263017
Cantidad: 8.400 kilos
Formato: Octabins
Cantidad devuelta: Sin devolucién
Motivo:

- Certificado de calidad indica vida util 2 meses, pero etiquetado de los octabins indica vida
atil 12 meses.

- Cliente comenta que no le queda claro el dia de elaboracidn del producto.
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Fotos del reclamo:

1.- Producto despachado
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Andlisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que el lote involucrado corresponde

a:
Fecha Cantidad Lote
26/07/2021 8.400 kilos 202107263017

2.- Tal como lo indica el cliente, hay una incongruencia en la informacién entregada en certificado

de calidad y las etiquetas adosadas a los octabins.

Acd la informacién correcta es la indicada en el certificado de calidad, este jarabe de glucosa

despachado en octabins tiene 2 meses de vida util.

Las etiquetas fueron erréneamente emitidas por personal nuevo en dicha funcién. Esta condicion
se produjo dado que el jarabe, calidad para envasado, tiene efectivamente una vida util de 12
meses, pero ese jarabe tiene alto contenido de SO2 para mantener bajo control la condicidn

microbioldgica.

En cambio el jarabe, calidad granel, envasado en octabins es despachado con SO2 < 40 ppm.

Accion correctiva inmediata:

- Se envian, a solicitud del cliente, etiquetas con la informacidn correcta para remarcar los octabins

y no hacer la devolucién del producto.

- Se refuerza y recapacita al personal respecto a la vida util de los productos dependiendo si son

calidad granel o calidad producto envasado.
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- Respecto a la fecha de elaboracidn, ésta se indica en el lote, en las etiquetas y en el certificado de

calidad:

Lote: 202107263017

2021 : Ano de elaboracion

07 : Mes de elaboracion

26 : Dia de elaboracion

3017 : Numero correlativo segun el tipo de producto (en este caso jarabe de glucosa)

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Mantener y reforzar los protocolos y cuidados al momento de realizar despachos de productos.

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad




