
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 384 

 
 

Isla de Maipo, 10 de Agosto 2021 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   PATRICIO GAMBOA 

Fecha:   03/05/2021 

N° reclamo del cliente: N/A 

Producto:  Jarabe de Fructosa 

Batch:   202104083200 

Cantidad:  1.300 kilos 

Formato:  Cuñetes 

Cantidad devuelta: 100 kilos 

Motivo:   

- Un cuñete del producto despachado generó, de acuerdo a lo informado por el cliente, 
mortandad de abejas.  

Fotos del reclamo: 

1.- Producto despachado 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto indicante lote de Fructosa despachado y foto de cuñete que 
generó problemas en cliente.  
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2.- Mortandad de abejas 
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3.- Certificado de calidad 
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Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que el lote involucrado corresponde 

a: 

Fecha  Cantidad Lote 

08/04/2021 1.300 kilos 202104083200 

2.- Adicionalmente se verifica que como parte del despacho, se envió por error un cuñete de Jarabe 

de Glucosa, lote 202103123007. Producto que no corresponde a la OC y cuyas características son 

diferentes a la Fructosa y que fue responsable de lo acusado por el cliente, mortandad de abejas ya 

que se quedaban pegadas en este jarabe que es más viscoso y menos dulce que la Fructosa. 
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Acción correctiva inmediata: 

- Cuñete con jarabe de glucosa es devuelto y se realiza el cambio al producto correcto (Fructosa)  

- Se revisan los protocolos de despacho para verificar que se estén cumpliendo y que se minimice la 

posibilidad de este tipo de errores. 

-  Se realiza reforzamiento al personal de bodega respecto a los cuidados y peligros que puede 

generar un producto erróneamente despachado.  

- Promaiz S.A. asume los costos por la mortandad de abejas y realiza pago de indemnización. 

 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Mantener y reforzar los protocolos y cuidados al momento de realizar despachos de productos. 

 

 

 

 

 

  

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


