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Corrective Action Request

(Solicitud de Acción Correctiva-SAC)

CAR ...1..... of .....5...

SAC…1…de…5…..

	 FORMCHECKBOX 
 Major    Minor

	(Mayor)        (Menor)

	

	Organization:

(Organización)
	PROMAIZ S.A.

	Site(s) audited:

(Sitio(s) auditado(s))
	Av. Senador Jaime Guzmán S/N Km 7, Isla de Maipo
	Date(s) of audit(s):

(Fecha(s) de auditoria(s))
	22-06-2021

	Auditor(s):

(Auditor(es))
	Patricio Williamson D. (AL),

	Standard(s):

(Estándar(es))
	HACCP Codex Alimentarius/ NCh 2861 Of. 2004

	Organization Representative:

(Rep. de organización)
	Marta García

	Area /Department /Process: (Area /Departamento/Proceso)
	Aseguramiento Calidad

	Document Ref.:

(Ref. al documento)
	Formación del Equipo HACCP

	Standard Ref.:

(Referencia al Estándar)
	NCh 2861:2004 requisito 5.1 / Anexo al CAC/RCP 1-1969 requisito 1 

	Issue/Rev. Status:

(Estado emission/revision)
	2021
	CAR Close out date:

(Fecha de cierre de SAC)
	Proxima visita


	Details of Non-Conformity:

(Detalle de No Conformidad)

	La empresa cuenta con un equipo multidisciplinario, donde los integrantes con mayor antigüedad, cuentan con formación en HACCP desde el 15-10-18 (16 horas). No obstante, los nuevos integrantes del equipo incluidos este año 2021, donde se encuentran los analistas y jefe de mantenimiento, no han recibido formación en HACCP.  


	Organization Representative:

(Rep. de organización)
	Marta García
	Auditor:
	Patricio Williamson


	Cause Analysis and Corrective Action taken to prevent recurrence:

(Análisis de Causa y Acción Correctiva tomada para prevenir recurrencia)

	Análisis de causa:

A fines del año 2020, se tomó la decisión de cambiar el alcance de planta, dejando de ser productores y pasando a ser importadores y comercializadores. Esta condición implicó disminuir la dotación de personal y a ello se asocia la salida de 6 integrantes del equipo HACCP.

Dado esto, se incorporaron 3 nuevos integrantes los cuales aún no han sido capacitados.

Planes de acciones correctivas:

A la brevedad se debe realizar capacitación externa o interna a los nuevos integrantes.

	Organization Representative:

(Rep. de organización)
	Marta García
	Date:

(Fecha)
	08/07/2021


	Acceptance of Corrective Action / Comments (use additional sheets if necessary):

(Aceptación de la Acción Correctiva /Comentarios (use hojas adicionales si es necesario)

	Plan de acción:
Capacitación (formación) en HACCP a los nuevos integrantes del equipo. 



	Auditor:
	
	Date:

(Fecha)
	


	Response required (in months)

Respuesta requerida (en meses)
	Major

(Mayor)
	Minor

(Menor)

	Corrective Action must be addressed within time frame stated. Verification of action will occur at next visit. Additional follow up may be required as indicated. (La Acción Correctiva debe ser completada dentro del plazo establecido. La verificación de la acción ocurrirá durante la próxima visita. Se puede requerir seguimiento adicional, según se indique)
	Define
(Defina)
	Close Out

(Cierre)
	Define
(Defina)
	Close Out
(Cierre)

	
	-
	-
	3
	12


	Job / Cert.  n°:
	CL/SCL-2009382
	Visit Type:
	Seguiemiento 
	Visit n°:
	2

	Document:
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