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Isla de Maipo, 12 de abril 2021 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha:   08/04/2021 

N° reclamo del cliente: 80-2021 

Producto:  Jarabe de Fructosa 

Batch:   C2602212 

Cantidad:  15.890 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

Motivo:   

- Certificado de calidad declara resultados obtenidos fuera de ET. Al momento de la recepción 
se realiza comparación de certificado de calidad contra especificación técnica identificando 
la desviación de análisis físico químico (índice de refracción indica un valor de 1,4750 siendo 
que ET indica como mínimo 1,4770). 

Fotos del reclamo: 

1.- Parámetros solicitados 
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2.- Certificado Promaiz 
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Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados 

corresponden a: 

Fecha  Guía Cantidad Lote 

08/04/2021 9992 15.890 Kilos C2602212 

2.- El certificado de calidad enviado junto al despacho indica el índice de refracción a 20°C, antes lo 

informábamos a 45°C y fue modificado a solicitud de Carozzi (reclamo 55/2021), pero al hacer el 

cambio de temperatura de análisis no se modificaron los parámetros de especificación. 

Acción correctiva inmediata: 

- Se revisa especificación técnica Promaiz y se verifica que al modificar la temperatura a la cual se 

realiza la determinación del índice de refracción, no se modificaron los valores mínimo y máximo 

para este parámetro. Se realiza la corrección requerida. 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Como el reporte del índice de refracción a 20°C es un requerimiento de cliente, adecuamos nuestra 

FT homologándola a la especificación indicada por Carozzi y generamos una actualización de nuestra 

ficha técnica y en el formato del certificado que se envía junto a los despachos de producto. 

 

 

 

  

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


