(}I’ROM/\IZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC- N° 381

Isla de Maipo, 12 de abril 2021

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: CAROZZI
Fecha: 08/04/2021

N° reclamo del cliente: 80-2021

Producto: Jarabe de Fructosa
Batch: C2602212
Cantidad: 15.890 kilos
Formato: Granel

Cantidad devuelta: Sin devolucién
Motivo:

- Certificado de calidad declara resultados obtenidos fuera de ET. Al momento de la recepcion
se realiza comparacién de certificado de calidad contra especificacién técnica identificando
la desviacidn de analisis fisico quimico (indice de refraccion indica un valor de 1,4750 siendo
que ET indica como minimo 1,4770).

Fotos del reclamo:
1.- Parametros solicitados

3. PROPIEDADES FISICO - QUIMICAS

Frecuencia de control
Aplica Pardmetro Valor Unidad Referencia de método -
Proveedor Carozzi
X |Cenizas sulfatadas 0,05 max % AQAC. 950,77 CoA QCE
X  |Densidad 1,3717-1,3880 gm [AOAC 982.10/A0AC. 985.19 CoA QCE
Distribucion de azdcares (base seca)
X |-Levulosa 55,0-580 % AQAC.983.22 CoA QCE
-Levulosa + Dextrosa 9% %
X — | A.Q.AC.921.08/ 969.18 CoA QCE
a2l’C 1.477-1,480
Una vez por afio se debe adjuntar Certificado emitido por un
X |Informe Nutricional NIA NIA Laboratorio Externo F\cred\tagﬁo con la informacidn nutricional solicitada QAA QCE
{ver ANEXO 1: INFORMACION NUTRICIONAL)
X |pHentre 33 -35°C 35-45 Medicion directa sin solucion en tibio CoA Qc
X |Solidos Solubles 748-758 Bric  [A0AC. 93212/ Medicion refractométrica QAA QCE
X |Solidos (total) 765-T15 % AQAC.990.19/A0AC. 97216 CoA QCE
X [50; I max. ppm  |FDA 1985 CFSAN CoA QCE
X |Turbidez Ausencia Meétodo Intemo Carozzi QAA QCE
X |Viscosidad (a 25°C) 1300 max. P AQAC.9T4.07/ADAC. 935.35 CoA QCE
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2.- Certificado Promaiz

Jarabe de Fructosa 55
Promaiz 07042021
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Andlisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados

corresponden a:

Fecha Guia Cantidad Lote

08/04/2021 9992 15.890Kilos  C2602212

2.- El certificado de calidad enviado junto al despacho indica el indice de refraccién a 20°C, antes lo
informabamos a 45°C y fue modificado a solicitud de Carozzi (reclamo 55/2021), pero al hacer el

cambio de temperatura de anadlisis no se modificaron los pardmetros de especificacion.
Accion correctiva inmediata:

- Se revisa especificacion técnica Promaiz y se verifica que al modificar la temperatura a la cual se
realiza la determinacién del indice de refraccion, no se modificaron los valores minimo y maximo

para este pardmetro. Se realiza la correccién requerida.
Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- Como el reporte del indice de refraccién a 20°C es un requerimiento de cliente, adecuamos nuestra
FT homologandola a la especificacion indicada por Carozzi y generamos una actualizacién de nuestra

ficha técnica y en el formato del certificado que se envia junto a los despachos de producto.

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad




