
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 377 

 
 

Isla de Maipo, 18 de marzo 2021 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha:   15/03/2021 

N° reclamo del cliente: 43-2021 

Producto:  Jarabe de Fructosa 

Batch:   1780038 

Cantidad:  16.160 kilos 

Formato:  Granel 

Cantidad devuelta: Sin devolución 

Motivo:   

- Certificado de calidad enviado por Promaiz no tiene todos los parámetros de calidad 
requeridos por cliente Carozzi. Falta informar cenizas sulfatadas, densidad, distribución de 
azúcares y viscosidad. 

Fotos del reclamo: 

1.- Parámetros solicitados 
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2.- Certificado Promaiz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados 

corresponden a: 

Fecha  Guía Cantidad Lote 

12/03/2021 9837 16.160 Kilos 1780038 
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2.- Efectivamente el certificado de calidad enviado junto al despacho no contiene todos los 

parámetros solicitados por el cliente. 

Promaiz tiene dos fichas técnicas para el Producto Fructosa, esto dependiendo de los análisis que 

se requieren según cliente. Esto implica que tenemos dos formatos para emisión de certificados de 

Fructosa. Por error se usó el formato estándar y ese contiene menos información que lo requerido 

por Carozzi 

 

Acción correctiva inmediata: 

- Se envía, vía correo electrónico, el certificado de calidad correspondiente con los datos solicitados 

por el cliente. 

 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- Dado que tenemos un formato, para emisión de certificado de análisis de Fructosa, especial 

y específico para cliente Carozzi, se tomarán todos los resguardos para evitar errores. Esto 

es incorporar formato en SAP y que, para desplegar el formato, sea requerido digitar el 

cliente al cual va destinado el producto. 

 

 

  

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


