
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 373 

 
 

Isla de Maipo, 24 de Marzo 2021 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   CAROZZI 

Fecha:   11/03/2021 

N° reclamo del cliente: 26-2021 

Producto:  Almidón BH 

Batch:   202103051800 

Cantidad:  10.000 kilos 

Formato:  bolsas x 25 kilos 

Cantidad devuelta: 0 kilos 

Motivo:   

- Los sacos recibidos no indican información del fabricante o proveedor. 

Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados 

corresponden a: 

Fecha  Guía Cantidad Lote 

10/03/2021 9812 10.000 kilos 202103051800 

2.- Foto del reclamo 
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Acción correctiva inmediata: 

Por un atraso del proveedor de sacos valvulados que nos dejó sin este material de empaque, para 

poder hacer entrega del producto requerido se realiza envasado en bolsas sin impresión y se asume 

realizar el marcaje de las mismas con etiquetas autoadhesivas, condición que fue informada al 

cliente por correo electrónico.  

 

Lamentablemente sólo se incorporó etiquetado con Nombre, Lote, Fecha elaboración, Fecha 

vencimiento, pero no se incorporó antecedentes del fabricante e información nutricional. Se 

informa al cliente de la omisión cometida. 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

Se modifica etiquetas (2) para el marcaje de los próximos envíos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


