TROMAIZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC-N" 373

Isla de Maipo, 24 de Marzo 2021

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: CAROZZI
Fecha: 11/03/2021

N° reclamo del cliente: 26-2021

Producto: Almidén BH
Batch: 202103051800
Cantidad: 10.000 kilos
Formato: bolsas x 25 kilos

Cantidad devuelta: 0 kilos
Motivo:
- Los sacos recibidos no indican informacion del fabricante o proveedor.

Analisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados

corresponden a:

Fecha Guia Cantidad Lote

10/03/2021 9812 10.000 kilos 202103051800

2.- Foto del reclamo
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Accion correctiva inmediata:

Por un atraso del proveedor de sacos valvulados que nos dejd sin este material de empaque, para
poder hacer entrega del producto requerido se realiza envasado en bolsas sin impresién y se asume
realizar el marcaje de las mismas con etiquetas autoadhesivas, condicidon que fue informada al

cliente por correo electrdénico.

Marta Garcia

Drex roberto_mora@promaizc

Enviado el migrcoles, 10 de marzo de 2021 7:50

Fara: ‘Mauwricio Rodriguez Berrios'

o gabarcai@promaiz.cl; 'Marta Garcia’; Jose Antonio Santiesteban’
Asunto: Balsas Almidon BH

Estimado Mauricio, buenos dias.

En relacion al tema en referencia, produccien confirma que debido a atraso del unico proveedor de bolsas valvuladas
se debid para cumplir las entregas de hoy envasar en bolsas sin impresicn. Estas bolsas estan etiquetadas con toda la
informacion que se requiers para estos efectos junto a los certificades de calidad respectivos.

Esperando que esta situacion no sea inconveniente para la recepcion, quedamos a vuestra disposicion agradeciendo |a
comprensicn al respecto.

Saludos

Roberto Mora Araya
Gerente Comercial
FROMAIZ 5.A.

roberto.mora@ promaiz.c

WWwW.promaiz.cl
Teléfono:{+562) 29255462
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Lamentablemente sdlo se incorpord etiquetado con Nombre, Lote, Fecha elaboracién, Fecha
vencimiento, pero no se incorpord antecedentes del fabricante e informacidn nutricional. Se

informa al cliente de la omisidon cometida.
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Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

Se modifica etiquetas (2) para el marcaje de los proximos envios
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Origen Nacional
Avda. Senador Jaime Guzman s/n
Paradero 7 - Isla de Maipo - Chile
Teléfono contacto : + 56229255465
Email: contacto @ promaiz.cl
Res. N° 1513333267 del 05.10.2015 §.S.
Reaién Metropolitana

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad



