
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 370 

 
 

Isla de Maipo, 28 de Enero de 2021 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   PROA 

Fecha:   18/01/2021 

N° reclamo del cliente: N/A 

Producto:  Gluten Meal  

Batch:   202012290226 - 202012290227 

Cantidad:  11.000 kilos – 14.000 kilos 

Formato:  Maxisacos x 1000 kilos 

Cantidad devuelta: 25.000 

Motivo:   

- Producto enviado a cliente (Gluten meal) correspondiente a los lotes 202012290226 – 
202012290227 es rechazado porque los resultados de análisis en equipo NIR quedan fuera 
de especificación. Se informan valores negativos en %grasa, %fibra y %humedad; además 
de valores muy fuera de especificación para %cenizas y %proteína. 
 

Fotos reclamo: 
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Análisis del Reclamo: 

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados fueron 

despachados según: 

Fecha  Guía Cantidad Lote 

18/01/2021 9562 11.000 kilos 202012290226 

18/01/2021 9562 14.000 kilos 202012290227 
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2.- Los resultados de análisis informados en certificados son realizados con metodología formal, ésto 

es % humedad determinada en estufa con vacío por 4 horas a 120°C y %proteína con método 

Kjeldahl. 

En laboratorio tenemos equipo NIR usado para los controles de proceso pero no para la liberación 

y despacho del producto. Se tomó muestra del producto y se analizó con equipo NIR entregando 

también valores fuera de rango, no negativos pero si bajo especificación. 

Acción correctiva inmediata: 

- Se toma contacto telefónico con cliente (Srta Claudia Molina) y se le explica las diferencias entre 

análisis rápido (NIR) y la metodología oficial. Luego se envía correo con la misma información. Ella, 

en la conversación nos menciona que los certificados no llegaron a laboratorio y que el producto 

fue rechazado en base a los resultados que les entregó el equipo NIR. 
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Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

- En base a lo explicado a cliente respecto a las diferencias que se pueden generar con los 

resultados de análisis entregados por equipo NIR, el cliente solicita muestra para realizarle 

análisis oficiales y sobre esos resultados tomar una resolución para los próximos despachos 

programados que hoy están detenidos. 

 

- La muestra fue entregada el día 20/01/2021 y se está a la espera de los resultados. 

- Según correo recibido desde PROA, se retoman los despachos. 
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- Dado que los certificados de análisis enviados con el despacho no llegaron a manos del 

personal de calidad del cliente, se nos solicita y se toma como normativa, enviar los 

certificados correspondientes a los despachos que se realicen a PROA por correo electrónico 

a lab-calidad@proa.cl 

 

 

 

 

  

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 
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