(JrROMAIZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE | nc-ws70

Isla de Maipo, 28 de Enero de 2021

Antecedentes del Reclamo:

Cliente: PROA
Fecha: 18/01/2021

N° reclamo del cliente: N/A

Producto: Gluten Meal

Batch: 202012290226 - 202012290227
Cantidad: 11.000 kilos — 14.000 kilos
Formato: Maxisacos x 1000 kilos

Cantidad devuelta: 25.000
Motivo:

- Producto enviado a cliente (Gluten meal) correspondiente a los lotes 202012290226 —
202012290227 es rechazado porque los resultados de analisis en equipo NIR quedan fuera
de especificacidn. Se informan valores negativos en %grasa, %fibra y %humedad; ademas
de valores muy fuera de especificacidn para %cenizas y %proteina.

Fotos reclamo:

Mimero de recepcion de materia prima o insumo 4414
Fecha ingreso 18-01-2021
Wombre provesdaor Pro Maiz 5.4
Patente PR 1013
Guia despacho 9562
Hora ingreso 08:06
Producto Gluten Meal 60%
Codigo 1000071
Cantidad (Kg) 25000
Motivo de retencién Fuera de especiﬂchén en MIR segin ficha
tecnica

Al realizar analisis en NIR, arroja los
siguientes datos:
Proteina: 16.56
Grasa: -2.12
Fibra: -2.11
Ceniza: 50.23
Humedad: -7.14

Descripcion de la salida no conforme

Accion tomada MWotificacion a Proveedor
Decision final Devolucion Materia Prima
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Analisis del Reclamo:

1.- Al revisar los antecedentes enviados por el cliente se verifica que los lotes involucrados fueron

despachados segun:

Fecha Guia Cantidad Lote

18/01/2021 9562 11.000 kilos 202012290226

18/01/2021 9562 14.000 kilos 202012290227
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2.- Los resultados de analisis informados en certificados son realizados con metodologia formal, ésto

es % humedad determinada en estufa con vacio por 4 horas a 120°C y %proteina con método

Kjeldahl.

En laboratorio tenemos equipo NIR usado para los controles de proceso pero no para la liberacidn

y despacho del producto. Se tomd muestra del producto y se analizé con equipo NIR entregando

también valores fuera de rango, no negativos pero si bajo especificacién.

Accion correctiva inmediata:

- Se toma contacto telefénico con cliente (Srta Claudia Molina) y se le explica las diferencias entre

analisis rapido (NIR) y la metodologia oficial. Luego se envia correo con la misma informacién. Ella,

en la conversacion nos menciona que los certificados no llegaron a laboratorio y que el producto

fue rechazado en base a los resultados que les entregé el equipo NIR.
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Marta Garcia

Drex Marta Garcia <mgarcialdpromaiz.cl>

Enviado el: martes, 19 de enero de 2021 13:54

Fara: ‘crnolina@proa.cl

CCe Raberto Mora Araya [roberto.morai@promaiz.cl); ‘Laboratoric Promaiz 5.a." gabarcald promaiz.cl;

‘mmunozi@proa.cl
Asunto: RV: Certificado Proa 5. A-
Datos adjuntos: 9562 - C C- 18 01 2021 pdf

Claudia:

Como lo conversamos, envio copia de los certificados de andlisis que acompafaban el despacho de gluten
realizado ayer.

Los resultados de andlisis informados, ¥humedad y %proteina, son realizados con métodos formales. Nosotros
tenemos tambign en nuestro laberatorio un equipo NIR que es usado para los controles de procese pero los analisis
para liberacion y despacheo de los productos son realizados por métodos oficiales. Esto es - %humedad, se realiza en
estufa al vacio por 4 horas y el ¥Proteina es determinado por Kjeldahl.

Comeo también te comentaba, usar un equipe NIR para analizar los productos es una excelente y rapida
alternativa, pero tiene la inconveniencia que los resultades se ven afectados por las caracteristicas fisicas del producto.
Si hay alguna diferencia en color o en granulometria, la curva existente queda obsoleta y se requiere realizar una nueva
curva para ese producto en particular.

Ademas pericdicamente s debe estar haciendo ajuste de la curva para evitar desviaciones en los resultados.

Quedo atenta a comentarios y/o consultas

Saludos
Marta Garcia G.

Jefe Control de Calidad
PROMAIZ 5.A.

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

- En base a lo explicado a cliente respecto a las diferencias que se pueden generar con los
resultados de andlisis entregados por equipo NIR, el cliente solicita muestra para realizarle
analisis oficiales y sobre esos resultados tomar una resolucién para los proximos despachos

programados que hoy estan detenidos.

- La muestra fue entregada el dia 20/01/2021 y se esta a la espera de los resultados.

- Segun correo recibido desde PROA, se retoman los despachos.
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Marta Garcia

Die: Maria Elena Mufioz <mmunoz@proa.cl>

Enviado el: juewes, 28 de enero de 2021 346

Para: Roberto Mora; Marta Garcia

o Lina Marcela Aristizabal Soto; Mario Aguado; Claudia Molina Mufioz; Christian Contreras Cortes
Asunto: RE: DESPACHOS Gluten Proa 5.4,

Estimados, buen dia , favor coordinar los despachos a planta de momento seria |

EMERO
23/ 25 TON

FEERERD
01/ 25TON
02/ 25 TON.

Saludos,

Maria Elena.

- Dado que los certificados de anadlisis enviados con el despacho no llegaron a manos del
personal de calidad del cliente, se nos solicita y se toma como normativa, enviar los
certificados correspondientes a los despachos que se realicen a PROA por correo electrénico

a lab-calidad@proa.cl
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Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad
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