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Isla de Maipo, 28 de Julio de 2020 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   MACROFOOD 

Fecha:   11/06/2020 

N° reclamo del cliente: NC N°8 

Producto:  Maltodextrina 10-15 

Batch:   202005163312 

Cantidad:  8.000 kilos 

Formato:  bolsas x 25 kilos 

Cantidad devuelta: 0 kilos 

 

Motivo:   

- Durante el uso del producto en cliente y sobre el tamiz que utilizan para tamizar la 
maltodextrina antes de ingresarla a su proceso, se detecta la presencia de restos de plástico 
ajenos al producto y presencia de un trozo de “algo” similar a un trozo de tiza. 

 

Fotos del reclamo: 
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Análisis del Reclamo: 

Se revisan los antecedentes enviados por el cliente, incluida la muestra del plástico encontrado y 

que nos fue enviada. 

Si bien en primera instancia los elementos extraños no se reconocen como usados en planta dado 

que en el sector de manufactura y envasado de maltodextrina no se utilizan, se realizó una revisión 

general y se identificó un material (manguera blanca de diámetro pequeño) muy similar a la muestra 

de cliente que es un repuesto existente en nuestra bodega de insumos. 

Considerando lo anterior y sumando que como parte del proceso de envasado de Maltodextrina se 

estaba usando un tamiz que estuvo presentado fallas permitiendo que saliera producto hacia el 

ambiente lo cual hacía necesario barrer producto de piso y enviar a reproceso, existe la posibilidad 

real que esta tarea adicional de barrer y reprocesar pudo haber permitido cometer el error de 

utilizar bolsas que se usan en el envasado de maltodextrina para envasar producto para reproceso 

(producto que puede llevar restos de materiales diferentes a maltodextrina). Así, eventualmente, 

algún operador pudo confundirse y asumir que era producto apto. 

- Certificado de análisis que acompañó el despacho 
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Acción Correctiva Inmediata: 

• Verificar que los envases usados para acopio del material recuperado de piso para 

reproceso no sean los mismo usados para el envasado de producto apto. 

• Se retira del sector todo el producto que estaba destinado para reproceso, dejando sólo los 

materiales para uso en producto apto.  

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

• Cambio de tamiz para el envasado de Maltodextrina, esto se realizó el 29 de Junio de 2020, 

con la finalidad de tener un equipo sin pérdidas de producto. Se instaló tamiz sellado y con 

mayor capacidad. 

• Se refuerza, con operadores y jefes de turno, el cuidado que se debe tener durante todo el 

proceso de envasado y palletizado del producto, verificando que ante la eventualidad de 

tener que recuperar producto de piso, éste sea acopiado en envases diferentes a los usados 

en el producto apto, deben ser debidamente marcados y retirados del sector lo antes 

posible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


