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Antecedentes del Reclamo:

Cliente: GRANOTEC
Fecha: 04/06/2020

N° reclamo del cliente: 369

Producto: Almidén BH
Batch: 202004011801
Cantidad: 10.000 kilos
Formato: bolsas x 25 kilos

Cantidad devuelta: 0 kilos

Motivo:

- Porcentaje de humedad por sobre la especificacion

o Valorinformado: 6.84%
o Valor medido por el cliente:  8.4%
o Especificacion: 6.0-8.0%

Analisis del Reclamo:

Isla de Maipo, 20 de Julio de 2020

El producto ”Almidéon BH”, correspondiente al lote 202004011801 fue manufacturado el

01/04/2020 y envasado con una humedad de 6.84%.

Este producto es envasado en bolsas de 25 kilos. que tienen ldmina plastica entre las laminas de

papel kraft que conforman la bolsa. Esto con la finalidad de preservar la humedad.

La totalidad de los kilos de este lote de AlImidén BH fue despachado a cliente Granotec, esto en dos

despachos. Uno de 10 toneladas realizado el 01/04/20 y un segundo despacho de 10 toneladas

realizado el 04/04/20. El reclamo se presenta sobre el segundo despacho.
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Si bien la l[dmina pldstica minimiza la captura de humedad desde al aire al producto, aun asi es

factible que el almidén aumente su humedad dado que la humedad de equilibrio de los almidones

es alrededor de 13.5%.

Como parte del proceso de manufactura, se ha definido trabajar con valores cercanos al minimo de

especificacion en humedad para asegurar que los valores se mantengan en el tiempo.

- Certificado de andlisis que acompafié el despacho

Certificado N°: 20072020 -1410
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CERTIFICADO DE CALIDAD

ALMIDON ALIMENTICIO BAJA HUMEDAD FG 25 KG

PRODUCTO ALMIDON ALIMENTICIO BAJA HUMEDAD F6 25 K6

Lo 202004011801
FECHA NGRESO. 04/06/2020
ANALSIS
Fisicoquimico
% Humedad
pH
NSR
% Prateina
ppm 502
ALSIS
Microbiologico

Recuento Total UFC/g
Hongos y Levaduras UFC /g
Coliformes Totales, NMP/g
Coliformes Fecales, NMP/g
£ Coli NMP/g
Enterobacteria UFC/g
Salmanetla, sp, P/A en 50g
Staphilococus Aureus, UFC/g
8. Cereus, UFC/g

Pi

Especificaciones

110-130
50-60

Max 0,35
Max 40

Especificaciones

5000 Max
500 Max
03
03
Ausente
10
Ausente
Ausente

Ausente

Accion Correctiva Inmediata:

Resultados

684
546

035
9,60

Resultados

<10

<03

<03
Ausente
<10

Ausente

Ausente

Certificade N°: 20072020 -1412
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CERTIFICADO DE CALIDAD

ALMIDON ALIMENTICIO BAJA HUMEDAD FG 25 KG

PRODUCTO ALMIDON ALIMENTICIO BAJA HUMEDAD FG 25 KG

LaTe 202004011801
FECHA INGRESO 04/06/2020
PARAMETROS ORGANOLEPTICOS
Pammetros
Apariencia

Color visual

Olor
Sabor

Fecha Elaboracion: 01/04/2020
Fecha Vencimiento: 01/04/2022
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CUENTE GRANOTEC CHILE SA
CANTDAD 10.000,00
L 8.231

Resultados.

Cumple
cumple

Cumple

Cumple
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Jgfe Control de Calidad
PROMAIZ, 5.A.

e Verificar la humedad del producto almacenado en nuestra bodega de Productos

Terminados. Se detecta aumento de la humedad en el tiempo, pero aun el producto esta

dentro de especificacion.



(JPROMAIZ CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE | "™

Acciones Correctivas de Aplicacion Permanente:

e Se define realizar control de humedad del producto almacenado en nuestra bodega de

producto terminado. Se priorizara controlar humedad antes de un despacho programado.

DE
CALIDAD
Promaiz S.A.

Va /

> '] - — —
fz! lr'rl o ] f 1 r. ”

1 .
e

Marta Garcia Garrido

Jefe Control de Calidad



