
 

 

CARTA DE RESPUESTA A CLIENTE NC - N° 329 

 
 

Isla de Maipo, 17 de Julio de 2020 

Antecedentes del Reclamo: 

Cliente:   NESTLE 

Fecha:   03/06/2020 

N° reclamo del cliente: No aplica 

Producto:  Maltodextrina 10 - 15 

Batch:   202005283320 

Cantidad:  10.000 kilos 

Formato:  bolsas x 25 kilos 

Cantidad devuelta: 0 kilos 

Motivo:   

- Se recepciona un pallet con pérdida de producto. No se observan sacos rotos a la vista.  
- Se recepciona un pallet con pérdida de producto. A la vista se aprecia un saco roto. 

Fotos reclamo: 
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Análisis del Reclamo: 

Al revisar los antecedentes enviados por el cliente, se realiza inspección al producto almacenado en 

nuestra bodega y se pudo verificar que al igual que en el despacho realizado, hay pallets con 

presencia de producto (polvo) por el exterior de las bolsas pero por el interior del film que cubre el 

pallet. 
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Acción Correctiva Inmediata: 

• Revisión inmediata del producto estibado y almacenado en nuestras bodegas, se detecta 

polvo suelto sobre las bolsas, pero al interior del film protector. 

• Se define revisar pallet por pallet y aspirar el polvo que esté en la superficie de las bolsas. 

No se detentan bolsas rotas, sino que el polvo que se observa en la superficie sale por la 

costura que se le realiza a bolsa para su cierre al momento de coserla.  

• Se revisa, junto al proveedor de la máquina de coser, la factibilidad de disminuir el diámetro 

de la puntada que deja la aguja al coser, pero ya estamos trabajando con la aguja más fina. 

Acciones Correctivas de Aplicación Permanente: 

• Se informa a los supervisores de producción sobre este reclamo y se define extremar los 

cuidados durante el envasado y el estibado de las bolsas para evitar salida de producto, 

además como medida de seguridad se realiza soplado sobre el producto palletizado antes 

de ponerle el film protector. 

• Por su parte el supervisor de bodega tiene la facultad de aceptar o rechazar el producto 

palletizado que le entrega el área de producción si a su juicio el producto envasado no está 

en condiciones óptimas para el despacho a cliente. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Marta García Garrido 

Jefe Control de Calidad 


