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INFORME N° 20-001 
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Motivo  

 

 

 

 

 

Acciones a Tomar 

        DEVOLUCIÓN AL PROVEEDOR    X                      CAMBIO DE ESPECIFICACIÓN                          

         REENVASADO                                                         SOLICITAR  NOTA DE CRÉDITO    X 

Observaciones 

 

 

 

Responsable de Calidad Responsable del Área Comercial 

Nombre: Claudia Martin 
Encargada de Calidad 

Nombre:  Judelis Amaya 

                          

Fecha:  
06/02/2020 

Fecha de Recepción:  
06/06/2020 

Producto y Lote: 
Almidón de Maíz BH 
201911201805 

Proveedor: 
Promaíz SA 

Fecha de Elaboración:  
20/11/2019 

Factura N°:  
Guía de Despacho N° 7534 

Al Quitar enfilado del pallet se encontró un saco roto, se coloca cinta plástica para evitar que 

se siga derramando el producto, (foto adjunta) ya que este producto contiene alérgenos: 

SULFITOS, lo que nos genera un problema de contaminación en la bodega.  

El saco es rechazado: 25 kg. 

Los Pallets llegaron con plagas: Arañas 

Se solicita al proveedor evaluar la posibilidad de colocar bolsa plástica interior  

de polietileno para envasar el producto y evitar pérdidas por las esquinas de los 

sacos.  


